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Kunnan neuvonnan aukioloajoista on aiemmin paatetty kunnanhalli-
tuksessa. Hallintosaannosta ei 10ydy tata koskevaa saannosta, mutta
aiemman kaytannon mukaisesti aukioloajoista paattaminen tuodaan
kunnanhallituksen paatettavaksi.

Kittilassa Kela-asioita voi 2.1.2023 alkaen hoitaa uudessa asiointipis-
teessa kunnantalon aulassa. Kelan asiointipiste palvelee arkipaivisin
klo 12—-15. Lisaksi paikkakunnalla toimii vain ajanvarauksella palvele-
va Kelan oma palvelupiste osoitteessa Valtatie 60.

Asiointipisteessa on asiakastietokone, jolla Kela-asiat voi hoitaa ver-
kossa. Kunnan tydntekija neuvoo yleiselld tasolla Kela-asioissa ja
auttaa verkkoasioinnissa. Asiointipisteesta saa Kelan hakemuslo-
makkeita ja esitteita. Asiointipisteessa on myds postilaatikko hake-
muksia ja muita Kelaan toimitettavia asiakirjoja varten.

Kittilan uudessa asiointipisteessa on lisaksi Kelan etapalvelu, jossa
asiakas saa henkilokohtaista neuvontaa Kelan palveluasiantuntijalta
tietokoneen kuva- ja aaniyhteydella. Etdyhteyden avaamiseen saa
tarvittaessa apua kunnan neuvonnasta. Etapalvelussa voi hoitaa sa-
moja asioita kuin Kelan omassa palvelupisteessa. Lahes kaikki Ke-
la-asiat voi hoitaa my0Os verkossa tai puhelimessa.

Neuvonnassa tyoskenteleva palveluneuvoja hoitaa Kelan asiointipis-
teen lisdksi myds kunnan neuvontaan kuuluvan asiakaspalvelun se-
ka puhelinvaihdepalvelun. Palveluneuvojan tehtavakuvaa tarkastel-
laan alkuvuodesta 2023 ja tehtavakuvaan tullaan mahdollisesti sisal-
lyttdmaan mm. myohemmin kevaalla avattavan Kittilan verkkokau-
pan hallinnointiin liittyvia tehtavia.

Tehtavien paallekkaisyyksien ehkaisemiseksi on tarpeen supistaa
kunnan puhelinvaihteen aukioloaikaa. Kittilalaisille halutaan kuitenkin
tarjota kunnan puhelinvaihdepalvelu viela toistaiseksi, koska puhelin-
vaihdepalvelu on saanut kuntalaisilta hyvaa palautetta eika palvelus-
ta haluta ainakaan tassa vaiheessa luopua kokonaan.

Edella mainituista syista on tultu siihen johtopaatokseen, etta puhe-
linvaihde olisi perusteltua olla kaytdssa arkisin klo 9-11, jolloin selvi-
tyksen mukaan tulee suurin osa puhelinvaihteeseen tulevista puhe-



luista.

Kunnan nettisivut on uudistettu viime vuosien aikana ja nettisivuilta
|0ytyvat kaikki ajantasaiset tiedot toimialakohtaisen Kittilan kunnan
henkil6ston osalta ja puhelinvaihteen ollessa suljettu yhteystiedot voi
etsia kunnan nettisivuilta.

Muutos supistetusta puhelinvaihteen aukioloajasta tulisi voimaan
1.4.2023, jotta asiasta ehditaan tiedottaa kuntalaisia. Kunnan neu-
vonnan aukioloon ei esiteta tassa vaiheessa muutoksia ja palvelu-
neuvoja tai hanen varahenkilonsa palvelevat neuvonnassa asioivia
asiakkaita muiden tyotehtaviensa ohella tyotilanteen mukaan.

Kunnanjohtaja:

Kunnanhallitus merkitsee tiedoksi, ettd Kelan kanssa on sovittu, etta
Kittilan kunnantalolla 2.1.2023 aloittanut Kelan asiointipiste on avoi-
mena ma-pe klo 12-15.

Kunnanhallitus paattaa, etta Kittildan kunnan puhelinvaihteen aukiolo-
aika on 1.4.2023 alkaen ma-pe klo 9-11. Kunnan alakerrassa sijait-
sevan neuvonnan aukioloaikaan ei tule talla hetkelld muutoksia.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.



