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Tyohyvinvointikysely on toteutettu sahkoisena kyselyna Kevan tar-
joamalla verkkotyOkalulla aj. 13.4.-29.5.2022. Kokonaisuudessaan
kyselyyn on vastannut kunnan tyontekijoista 272 henkilda vastaus-%
ollessa 52,1%. Sosiaali- ja terveystoimen henkil6stosta kyselyyn on
vastannut 89 henkild3, jolloin vastaus-% on jaanyt merkittavasti al-
haisemmaksi kuin kyselyssa keskimaarin ( n. 40 %). Raportista ei
saa eroteltua tietoja sosiaali- ja terveystoimen tulosaluetasolla tai
ammattiryhmittain, jolloin raportin analysointi ja sita kautta toimenpi-
teiden kohdentaminen on jossain maarin haasteellista. Koska eri
ammattialojen osalta mm. tyon hallintaan, kuormittavuuteen jne. liit-
tyvat seikat eroavat huomattavastikin, olisi analysoinnissa ja toimen-
piteiden kohdentamisessa ollut hyotya siita, etta verrokkitieto olisi
saatu myos toimialakohtaisesti vastaavan kokoisten kuntien osalta,
kuten esimerkiksi Kunta10-tutkimuksissa on ollut mahdollista.

Raportin analysoinnissa on sosiaali- ja terveystoimen osalta kiinnitet-
ty huomiota erityisesti niihin seikkoihin, joissa vastausten keskiarvok-
si on tullut alle 3. Viisiasteikkoisissa arvioinneissa hyvana arvosana-
na pidetdan vastaavissa tutkimuksissa arvosanaa 3 ja sen ylittavia
lukuja. Seuraavat vaittamat jaivat sosiaali- ja terveystoimen osalta
kyselyssa alle arvosanan 3 ja olivat useimmiten myés koko kunnan
keskiarvon alapuolella, jonka perusteella niihin on syyta kiinnittaa
erityistd huomiota suunniteltaessa kehitystoimenpiteita;

o TyOyhteisdssani pystytaan kasittelemaan ja ratkaisemaan
ristiriitoja; ka 2.9. , 40.5% vastanneista oli taysin tai melko eri
mielta.

° Yhteistyd yksikoiden valilla toimii hyvin; ka 2.8., 43.8 % vastan-
neista oli taysin tai melko eri mielta.

o Tyoyksikossani toimitaan yhteisesti sovittujen toimintatapojen
mukaisesti; ka 2.9. , 39.3 % vastanneista oli taysin tai melko

eri mielta.

o Minulla on tarpeeksi aikaa saada tyoni tehdyksi; ka 2.6., 57.4
% vastanneista oli taysin tai melko eri mielta.

o Esihenkiloni keskustelee riittavasti kanssamme tyohon ja tyo-
yhteisoon liittyvista asioista; ka 2.4. ,55 % vastanneista oli tay-
sin tai melko eri mielta.

. Saan esihenkildltani palautetta siita, miten olen onnistunut



tydssani; ka 2.3., 60.7 % vastanneista oli taysin tai melko eri
mielta.

o Koen esihenkiloni toiminnan puolueettomaksi ja oikeudenmu-
kaiseksi; ka 2.7.,49.5 % vastanneista oli taysin tai melko eri
mielta.

. Esihenkildni on innostava ja kannustava; ka 2.5., 49.5 % oli
taysin tai melko eri mielta.

o Esihenkiloni jakaa sopivasti vastuuta tyontekijoilleen; ka 2.7.,
42.7 % oli taysin tai melko eri mielta.

o Organisaation strategiset linjaukset ohjaavat toimintaamme; ka
2.9., 30.7 % oli taysin tai melko eri mielta.

o Johtaminen organisaatiossa perustuu avoimuuteen; ka 2.4,
58 % vastanneista oli taysin tai melko eri mielta.

o Olen tyytyvainen koko organisaation johtamistapaan; ka 2.3.,
59.1 % taysin tai melko eri mielta.

o Hyddynnamme asiakkailta saamamme palautteen tydmme ke-
hittamisessa; ka 2.9

o Suosittelisitko nykyista tyopaikkaa tuttavallesi; 58.4 % kylla (
65.2 % koko organisaatio)

Seikkoja, mitka olivat kyselyssa arvosanan kolme ylapuolella sosiaa-
li- ja terveystoimen osalta olivat seuraavat; palautteen keraaminen
asiakkailtamme, tyon ja muun elaman yhdistamisen onnistuminen
joustavasti, tyoterveyshuollon toimivuus, perehdyttaminen, tyoyksi-
kon tavoitteiden tunnistaminen, mahdollisuus ammatilliseen kehitty-
miseen ja monipuoliseen tietojen ja taitojen kayttoon tydssa, vaikut-
taminen tyota koskeviin asioihin, hyvat voimavarat kohdata muutok-
sia ja uusia haasteita tyossa ja tietoisuus siita, miten toimia, kun
tydntekijan tydkyky on uhattuna. Luottamuksellinen ilmapiiri esihenki-
|Ion kanssa sai my0s arvosanan 3.2, vaikka esihenkilotyd muutoin ky-
selyssa sai alle kolmen arvosanoja.

Erittdin huolestuttavana nousi esiin se, etta jopa 40 henkiloa 89 ky-
selyyn vastanneesta, oli vastannut kokeneensa tyoyhteisdssa hairin-
taa tai muuta epaasiallista kohtelua viimeisen vuoden aikana.

Tyohyvinvointiraporttia on kasitelty sosiaali- ja terveystoimen laajen-
netussa johtoryhmassa ja sovittu, etta esihenkilot kasittelevat rapor-
tin oman henkildstonsa kanssa siten, etta raportin pohjalta yhdessa
henkilokunnan kanssa keskustellen nostetaan tydyhteisoittain TOP 3
— listalle ensisijaisesti omassa tyoyksikdssa kehityksen karjeksi nos-
tettavat kokonaisuudet.Tahan mennessa on tyoyksikoista noussut
esityksina kehityskohteita mm. seuraaviin teemoihin; 1 ) tiedonkulku
2) yhteiset toimintatavat ja niiden noudattaminen 3) palautteen (
erityisesti positiivisen) antaminen — ei pelkastaan esihenkilon palaute
alaiselle, vaan myds toisinpain ja palaute tydyhteison sisalla sen
jasenten valilla 4) positiivisen tydnantajakuvan ja — kasityksen yhdes-
sa vahvistaminen 5) tydnjakoon ja resursointiin liittyvat menettelyta-
vat 6) miten ristiriidat ratkaistaan.



Kasittely tyoyksikoittain jatkuu ja sen tueksi tullaan toteuttamaan
myds koko kunnan henkilostolle osoitettava sahkoinen kysely, johon
my0s sosiaali- ja terveystoimen henkildstolla on mahdollisuus osallis-
tua ja toivotaan osallistuvan. Tyohyvinvointikyselyn tulokset toimen-
piteineen tullaan saattamaan sosiaali- ja terveystoimen osalta Lapin
hyvinvointialueen pohjoisen palvelualueen toiminnan vastuulleen
ottavan virkajohdon kayttoon, jotta sovittavien toimenpiteiden jatku-
vuus turvataan myos muutosvaiheessa.
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