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Revontuli-Opiston toiminnan lahtokohdat on maaritelty opiston toimintasuunnitelmassa ja opiston
isantakunta Kittildn strategiassa.

Opiston toimintasuunnitelmassa opiston visio on maaritelty seuraavasti:

Revontuli-Opisto tunnetaan laadukkaana oppilaitoksena ja kulttuurisena toimijana seké hyvénd
yhteistyokumppanina alueellisesti, valtakunnallisesti ja kansainvidilisesti. Opisto mahdollistaa
opiskelun koko toiminta-alueella iéistd riippumatta ja tukee monipuolisella kurssitarjonnallaan
opiskelijoiden psyykkistd, fyysistd ja sosiaalista hyvinvointia.

Revontuli- Opistoa luonnehtii avoimuus ja helppo Iéhestyttévyys.

Opiston toimintaa ohjaavat my0s isantdakunta Kittilan strategia ja sen keskeiset arvot luonto,
inhimillisyys, vieraanvaraisuus ja edelldkavijyys.

Taman viestintdsuunnitelman pohjalta laaditan opiston vuosittainen viestinnan
toimintasuunnitelma.

Revontuli-Opiston viestinnan keskeinen tavoite on, etta alueen opiskelijat saavat tietoa opiston
kurssitarjonnasta ja toiminnasta kayttamiensa eri viestintdkanavien kautta.

Muita viestinnan tavoitteita ovat

e toimiva sidosryhmaviestinta

e toimiva sisdinen viestinta

e digitaalisen viestinnan kehittaminen

¢ laadukas brandinhallinta

e viestinnan kaksisuuntaisuus ja kumppanuuksien korostaminen

Opiston opiskelijoihin kuuluu monenikaisia opiskelijoita, joilla on monia eri ldhtékohtia ja
tavoitteita osallistua opiston kursseille. Revontuli-Opiston teettamissa kuntalaiskyselyissa on
korostunut myds opiston merkitys kohtaamispaikkana ja yhteisollisyyden edistdjana.



Opisto on kaikenikaisille — viestintaa ikaryhmittain

Seuraavassa on madritelty opiskelijat ikdryhmittain.

IKARYHMA Opiskelijan Huomioitavaa Viestintikanavat, | Vuosittainen
tarpeet, tavoitteet | kohderyhmaan ja | yhteistyo- kehittdminen
ja toiveet viestintaan liittyen | kumppanit

Alle leikki, vanhemmat/huoltajat | vanhemmat pitavat Ndmdé kohdat

kouluikiiset ryhmaytyminen, tekevat paatoksen usein yhteytta maddritelladn
(lapset, vanhemmat), osallistumisesta suoraan opettajaan vuosittaisessa
lapsi-vanhempi-ryhmat (esim. WA-ryhmat) kehittdmis-

taiteen varhaisian suunnitelemassa

opetus

painettu ja digi

Alakouluikaiset

leikki,

uuden oppiminen,
uuden kokeileminen,
yhteisollisyys,
vastapainoa koululle

vanhemmat/huoltajat
tekevat usein
padtoksen
osallistumisesta

taiteen perusop. alkaa

vanhemmat,
yhteisty6 koulujen,
nuorisotoimen,
yhdistysten yms.
kanssa

painettu ja digi

Ylakouluikdiset

uuden oppiminen,

usein alakouluigssa
alkanut harrastus

yhteisty6 koulujen,

—alle 18-v. yhteisollisyys, nuorisotoimen,
uuden kokeileminen, paattyy, miten nuorison parissa
vastapainoa koululle tavoitetaan? toimivien yhdistysten

yms. kanssa
lyhytkursseja?
my06s osana kokeilukursseja? Tarvitaako uusia
kouluopintoja viestintdakanavia?
kurssit osana 2. asteen
opintoja >> painettu ja digi
opintopistekurssit,
muut kurssit

Nuoret uuden oppiminen, vaikeasti tavoitettava Tarvitaako uusia

aikuiset yhteisollisyys, kohderyhma viestintdkanavia?

18-29 v ammatillisten taitojen

’ kehittdminen opintopistekurssit, painettu ja digi
tyoeldamassa
tarvittavat taidot

Aikuiset uuden oppiminen miten tavoitetaan tiedotus tulevista
yhteisollisyys, uusia opiskelijoita? osaamisperusteisista
vastapainoa tyolle, kursseista
mutta myos opintopistekurssit,
ammatillisten taitojen | tydeldmassa yhteistyd yhdistysten
kehittdminen tarvittavat taidot ja yritysten kanssa
opintopistekurssit?

painettu ja digi
Elakelaiset uuden oppiminen, eri lahtokohtia ja yhteistyo eri

yhteisollisyys

mahdollisuuksia
osallistua

toimijoiden kanssa

painettu ja digi

Erityisryhmat

uuden oppiminen,
yhteisollisyys

eri lahtokohtia ja
mahdollisuuksia
osallistua

yhteisty6ssa muiden
toimijoiden kanssa




Opisto on kaikille — viestintaa opiskelijaprofiileittain

Seuraavassa on maaritelty opiston opiskelijaprofiilit.

OPISKELIJA- | Miksi tulee Mista saa tiedon Mita haasteitaja | Vuosittainen

PROFIILI kurssille? kursseista? huomioitavaa kehittaminen

viestinndssa?

Yllapitaja Osallistuu opiston Seuraa opiston viestintda | Miten rohkaista Nédmdé kohdat
kursseille joka vuosi, aktiivisesti painetussa ja uusille kursseille? maddritelladn
usein samoille digiviestimissa. vuosittaisessa
viikkokursseille tutussa kehittémis-
porukassa suunnitelemassa
Térked osa vapaa-aikaa,
arjen rytmia,
vastapainoa koululle,
tyolle tai eldkepaiville

Aihe edelld | Tulee kurssille, jos aihe Voi saada tiedon opinto- Miten saadaan
kiinnostaa ja saa oppaasta, somesta, seuraamaan opiston
kurssista tiedon. lehtijutusta tai tiedotusta?

mainoksesta, tyopaikalta,
Sosiaalinen ja yhdistyksen tai Mill3 valineill3
yhteiséllinen ei niin harrastusporukan kautta, | tavoittaa?
tirkesa. kansalaisopistojen liiton

sivuilta.... Miten saada
Harrastus tai osallistumaan
tydeldmataitojen Saa usein tiedon jatkossa?
kehittaminen. sattumalta.

Kokeilija Kokeilee uusia kursseja, | Saa tiedon opinto- Miten saada
osallistuu erityisesti oppaasta, somesta, seuraamaan opiston
lyhytkurssille. lehtijutusta tai tiedotusta?

mainoksesta, tyopaikalta,
Monet ainealueet ja yhdistyksen tai Milla vlineill
uudet tavat toteuttaa harrastusporukan kautta, | tavoittaa?
opetusta kiinnostavat. kansalaisopistojen liiton

sivuilta....

Ensi- Ei ole koskaan Opinto-opas tulee Miten ja milla

kertalainen osallistunut kursseille tai | postilaatikkoon, mutta ei | valineilld tavoitetaan

osallistuu ensimmaisen
kerran.

Kaksi ryhmaa:
Paikkakunnalla pitkaan
asuneet,

alueelle muuttaneet.

ole lukenut.

ja saadaan
osallistumaan eka
kerran?




Opiskelijat ovat my6s opiston viestija

Myds opiston opiskelijat viestivat opiston toiminnasta, tieto kursseista levida suusta suuhun ja
opiskelijat my0s viestivat kursseista sosiaalisen median kanavilla.

e Miten opiskelijat saadaan mukaan opiston viestintaan?
e Miten opiskelijoiden omia kokemuksia voidaan jakaa?
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Nykytilanne Mita huomiotavaa Vuosittainen
ja haasteita kehittdminen
viestinndssa?

iston piston hallinnosta ja toiminnasta vastaa iestintd ja yhteistyon dmé kohda

p' Opiston halli ta ja toimi t t Viestinta ja yhteistyo Nédmdé kohdat

jasenkunnat ja opiston jaosto. tasot ja mallit mddritelladn

. . kuntaorganisaation vuosittaisessa
opiston jaosto , ) ) ) . e

Opisto on eri tavoin mukana jasenkuntien | kanssa vaihtelevat kehittdmis-
kunnittain. suunnitelemassa

organisaatiossa hallinnollisesti ja
toiminnallisesti.

Hallinnolliseti Kittilassa osa vapaan
sivistyon lautakunnan toimintaa,
Enontekidlld hyvinvointilautakunnan ja
Sodankyldssa sivistyslautakunnan.
Toiminnallisesti yhteistyota mm.
koulujen, liikuntatoimen,
kulttuuritoimen, sosiaalipalveluiden,
teknisten palveluiden kanssa.

Huom! Vuonna 2023
kuntien sosiaalipalvelut
siirtyvat
hyvinvointialueille.

Tuntiopettajat Tuntiopettajat (n. 150 vuosittain) ovat Osa opettajista tiedottaa

tarkein opiston koulutuksien toteuttaja. opiston kursseistaan
aktiivisesti (esim. some,

Tuntiopettajat suunnittelevat kurssinsa omat verkostot). Miten
yhteistydssa kurssialueista vastaavien rohkaista muitakin
kanssa. viestimaan?
Kaytossd Tuntiopettajan opas, painettu ja | Uusien tuntiopettajien
digi. rekrytointi.

Muut Yhteistyd muiden kansalaisopistojen Osaamisperusteisuus ja

kansalaisopistot,
oppilaitokset ja
Opetushallitus

kanssa (mm. Lapin opistopiiri),
valtakunnallisesti (Kansalaisopistojen
liitto, opistot hankepartenereina).

Opisto tekee yhteisty6ta alueen 2. asteen
oppilaitosten kanssa (REDU, lukiot).

Opetushallituksen ERASMUS+
aikuiskoulutukselle —ohjelman alueellinen
tiedotus (Lappi / apulaisrehtori).

opintopistekurssien
suunnittelussa ja
toteutuksessa yhteistyo
muiden
kansalaisopistojen ja
alueen oppilaitosten
kanssa.

Tiedotus
opintopistekusseista.

Alueen Opisto tekee yhteisty6ta alueen Yhdistykset tarkea
yhdistykset ja yhdistyksen ja yritysten kanssa mm. kumppani tiedotuksessa
. kurssisuunnittelussa, tiedotuksessa ja esim. kylayhdistykset.

yritykset G .
toteuttaa erilaisia tilauskursseja.
MUUT? Mitad muita viestinnan kohderyhmia ja

kumppaneita on?




Seuraavassa on madritelty opiston kayttamat viestintavalineet, vastuutahot ja kehitystarpeet.

Mika, milloin

Vastuut

Kehittaminen

PRINTTI

Opinto-opas

IlImestyy kerran vuodessa,
jako joka talouteen opiston
alueella.

Julkaistaan myds
digiversiona opiston sivuilla

Kurssit: kurssisuunnittelun
vastuuhenkil6t
Opiskeluinfo: rehtori/jaosto
Painatus, taitto:
ap.rehtori/alihankkija
Tarkistus: kaikki

Oppaan sisallon kehittaminen
Visuaalinen ilme

Lehti-ilmoitukset

Kauden alussa, uudet kurssit,
tapahtumat

Toimistot kokoavat kunnittain

Aikataulutus, visuaalinen ilme

Mediatiedotus Satunnaisesti vuoden aikana | Rehtori, apulaisrehtori, Aikataulutus
vastuuopettajat paikallis- ja maakuntalehdet
Yle, muut mediat?
Kuntatiedote Kerran kuussa, kunnan Toimisto Kittila Sisalléon hyédyntaminen www-
Kittila tiedottaja kokoaa sivut, some
Julisteet Tiedotetaan tapahtumista, Vastuuopettajat, Yhteinen pohja julisteille,
yksittaisistd kursseista apulaisrehtori pilvipalveluiden ja Canvan
harvoin hyodyntaminen
SAHKOINEN
www-sivut www.revontuliopisto.fi Sisalto: kaikki Sivuston uusiminen?
Paivitykset
sivulla palautelomake ja ajankohtaista-sivu: toimistot | Saavutettavuus
kurssisuunnittelulomake muut sivut: apulaisrehtori
OpettaJme blOgl kaikki
Uutiskirje Creamaileri, 3-6 kertaa Sisalto: kaikki www-sivuille uutiskirjeiden
vuodessa (otettu kayttéon Toimitus ja julkaisu: koonti, tilauspainike
2022) apulaisrehtori
Some Seuraajat (10/2022) Sisalto: kaikki Kaiken tietomateriaalin
Facebook: 1574 hyodyntaminen
Instagram: 225 Tilld hetkelld paivitysvastuu
Kaytdssa Meta Business apulaisrehtorilla Paivitysvastuun jakaminen
Suite tilien hallintaan.
Kaikki seuraamaan, tykkdaamaan
Uutispaivityksia ja jakamaan
tapahtumista ja kursseista.
Sisallon kehittaminen (tarinat,
vaikuttajamarkkinointi jne)
HELLEWI- Lahetetdan sahkoposteja ja Toimisto ja opettajat Hellewi-kurssijarjestelmaan

kurssijarjestelma

teksteja oppilaille ja
opettajille.

tiedottavat muutoksista,
kurssiohjeista yms

uusi asikasndkyma v. 2023?

Tapahtumien
Lappi —sivusto
Alueen
paikallislendet
kuuluvat Hilla Group
Oy:hyn.

Kokoaa Lapin kaikkien
kuntien tapahtumat yhteen
Sodankyldn kunta hyodyntaa
palvelua omalla www-
sivullaan.

Ei vield maaritelty

Mista tapahtumista
tiedotetaan?



http://www.revontuliopisto.fi/

Muuta viestinnan viélineita, huomioitavaa ja kehitettavaa

henkil6kohtainen viestinta

asiakaspalvelu

tapahtumamarkkinointi (mm. messut, foorumit jne)
saman tietosisallon hyédyntaminen eri valineissa
visuaalisen ilmeen yhtenaisyys

Kaytettavat viestintavalineet ja niihin liittyva kehittdminen kdydaan lapi vuosittaisessa viestinnan
toimintasuunnitelmassa.

5. Viestinnan seuranta ja vastuuhenkilo

Viestinndn seurannasta vastaavat rehtori ja apulaisrehtori.

Viestinnan vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa maaritelldan vuoden aikataulu, vastuutahot,
tavoitteet ja seuranta.

6. Vuosittainen viestinnan toimintasuunnitelma

Viestintaa vasten laaditaan vuosittainen toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelmaa varten
kdaydaan lapi viestinnan nykytilan ja kehittamistarpeet.

Toimintasuunnitelmassa maaritellaan

vuosikalenteri

o aikataulutus opiston vuosikellon mukaan

o toiminnan ja hallinnon kalenterit
viestinta

o avainviestit

o eriviestintdavalineiden kaytto ja vastuuhenkil6t

o vuosittainen viestinnan kehittaminen, sen tavoitteet ja seuranta
mediatiedotus

o aikataulutus

o mediakontaktit
vuorovaikutusviestinta

o sosiaalisen median kanavat, niiden hyédyntaminen ja vastuuhenkil6t
sisdinen viestinta

o sisdisen viestinnan nykytilanne ja kehittamistarpeet
henkiloston koulutustarpeet



