Kunnanhallitus

§ 335 30.08.2022

Puhelinvaihteenhoitajan nimikkeen ja kelpoisuusvaatimuksen muuttaminen seka
toimen laittaminen haettavaksi

315/01.01.01/2022

Khall 30.08.2022 § 335

Puhelinvaihteenhoitaja on irtisanoutunut 1.10.2022 alkaen elakkeelle
jaamisen johdosta, minka kunnan-hallitus on kasitellyt 21.6.2022 §
245,

Puhelinvaihteenhoitajan nimike on perusteltua paivittaa ja muuttaa
palveluneuvojaksi, joka kuvaa tehtavakokonaisuutta paremmin. Toi-
messa on aikaisemmin vaadittu tehtavaan soveltuvaa ammattikoulu-
tai opistotason tutkintoa ja/tai kokemusta puhelunvalittdjan tehtavis-
ta. Toimen kelpoisuusvaatimusten paivittdminen on myos perustel-
tua tehda nimikemuutoksen yhteydessa. Palveluneuvojan kelpoi-
suusehdoksi esitetdan seuraavaa: tehtavaan soveltuva korkeakoulu-
tutkinto tai alan aikaisempi opistoasteen tutkinto.

Palveluneuvojan keskeiset tehtavat ovat:

-asiakaspalvelu ja neuvonta (palveluneuvonta ja vaihde)
-yhteyshenkilona toimiminen ja hallinnointi mm. puhelinliittymat, ku-
lunvalvonta, yhteystietojen hallinnointi jarjestelmissa

-Kelan avustavat palvelut kunnan asiointipisteessa (yhteispalveluso-
pimuksen mukaiset palvelut)

-muut toimistotyot

Hallintosaannon 43 §:n mukaan kunnanjohtajan viran kelpoisuusvaa-
timuksista paattaa valtuusto. Muiden virkojen ja tydsopimussuhtei-
den kelpoisuusvaatimuksista paatetaan virkaa tai tointa perustet-
taessa.

Vt. kunnanjohtaja:
Kunnanhallitus paattaa

1. muuttaa puhelinvaihteenhoitajan nimikkeen palveluneuvojaksi
1.10.2022 lukien.

2. etta palveluneuvojan kelpoisuusehtona on tehtavaan soveltuva
korkeakoulututkinto tai alan aikaisempi opistoasteen tutkinto.

3. etta palveluneuvojan tehtavakohtainen palkka on 2343 €/kk
(KVTES, 01TOI060)

4. laittaa palveluneuvojan toimen haettavaksi



5. etta toimen taytdssa noudatetaan kuuden kuukauden koeaikaa.
Toimeen valitun tulee esittda hyvaksyttava laakarintodistus ennen
palvelussuhteen alkamista.

6. nimetad haastatteluryhmaan kunnanhallituksen puheenjohtajan,
kunnanjohtajan ja hallintojohtajan

7. haastatteluryhma paattaa haastatteluun kutsuttavista ja sopii
haastatteluaikataulun.

Paatos:

Kunnanhallituksen jasen Jouko Nikkinen esitti, ettd koulutusvaati-
mukseksi 2.-kohtaan muutettaisiin ’soveltuva toisen asteen koulutus’.
Varajasen Raili Fagerholm kannatti Nikkisen esitysta.

Kunnanhallitus hyvaksyi yksimielisesti kunnanjohtajan esityksen lu-
kuun ottamatta 2.-kohtaa, joka hyvaksyttiin Nikkisen esityksen mu-
kaisena.

Poytakirja tarkastettiin taman asian osalta kokouksessa.



