
Kunnanhallitus § 335 30.08.2022

Puhelinvaihteenhoitajan nimikkeen ja kelpoisuusvaatimuksen muuttaminen sekä
toimen laittaminen haettavaksi

315/01.01.01/2022

Khall 30.08.2022 § 335
Puhelinvaihteenhoitaja on irtisanoutunut 1.10.2022 alkaen eläk keel le
jäämisen johdosta, minkä kunnan-hallitus on käsitellyt 21.6.2022 §
245.

Puhelinvaihteenhoitajan nimike on perusteltua päivittää ja muuttaa
pal ve lu neu vo jak si, joka kuvaa tehtäväkokonaisuutta paremmin. Toi-
mes sa on aikaisemmin vaadittu tehtävään soveltuvaa ammattikoulu-
tai opistotason tutkintoa ja/tai kokemusta puhelunvälittäjän teh tä vis-
tä. Toimen kelpoisuusvaatimusten päivittäminen on myös pe rus tel-
tua tehdä nimikemuutoksen yhteydessä. Palveluneuvojan kel poi-
suus eh dok si esitetään seuraavaa: tehtävään soveltuva kor kea kou lu-
tut kin to tai alan aikaisempi opistoasteen tutkinto.

Palveluneuvojan keskeiset tehtävät ovat:
-asiakaspalvelu ja neuvonta (palveluneuvonta ja vaihde)
-yh teys hen ki lö nä toimiminen ja hallinnointi mm. puhelinliittymät, ku-
lun val von ta, yhteystietojen hallinnointi järjestelmissä
-Kelan avustavat palvelut kunnan asiointipisteessä (yh teis pal ve lu so-
pi muk sen mukaiset palvelut)
-muut toimistotyöt

Hallintosäännön 43 §:n mukaan kunnanjohtajan viran kel poi suus vaa-
ti muk sis ta päättää valtuusto. Muiden virkojen ja työ so pi mus suh tei-
den kelpoisuusvaatimuksista päätetään virkaa tai tointa pe rus tet-
taes sa.

Vt. kunnanjohtaja:
Kunnanhallitus päättää

1. muuttaa puhelinvaihteenhoitajan nimikkeen palveluneuvojaksi
1.10.2022 lukien.

2. että palveluneuvojan kelpoisuusehtona on tehtävään soveltuva
kor kea kou lu tut kin to tai alan aikaisempi opistoasteen tutkinto.

3. että palveluneuvojan tehtäväkohtainen palkka on 2343 €/kk
(KVTES, 01TOI060)

4. laittaa palveluneuvojan toimen haettavaksi



5. että toimen täytössä noudatetaan kuuden kuukauden koeaikaa.
Toi meen valitun tulee esittää hyväksyttävä lääkärintodistus ennen
pal ve lus suh teen alkamista.

6. nimetä haastatteluryhmään kunnanhallituksen puheenjohtajan,
kun nan joh ta jan ja hallintojohtajan

7. haastatteluryhmä päättää haastatteluun kutsuttavista ja sopii
haas tat te lu ai ka tau lun.

Päätös:
Kunnanhallituksen jäsen Jouko Nikkinen esitti, että kou lu tus vaa ti-
muk sek si 2.-kohtaan muutettaisiin ’soveltuva toisen asteen kou lu tus’.
Varajäsen Raili Fagerholm kannatti Nikkisen esitystä.

Kunnanhallitus hyväksyi yksimielisesti kunnanjohtajan esityksen lu-
kuun ottamatta 2.-kohtaa, joka hyväksyttiin Nikkisen esityksen mu-
kai se na.

Pöytäkirja tarkastettiin tämän asian osalta kokouksessa.
__________


