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Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
tar koi tuk se na on edistää asiakaslähtöisyyttä, asiakassuhteen luot ta-
muk sel li suut ta sekä asiakkaan oikeutta hyvään palveluun ja koh te-
luun sosiaalihuollossa. Sosiaaliasiamiehen tehtävään sisältyy em.
lais sa tarkemmin määritellysti asiakkaiden neuvontaa, avustamista,
tie dot ta mis ta sekä lain toteutumisen seurantaa. Sosiaaliasiamies
koos taa vuosittain raportin, joka sisältää arvion siitä, miten so si aa li-
huol lon asiakkaan oikeudet ovat kussakin kunnassa toteutuneet. Ra-
port ti toimitetaan kunnanhallitukselle sosiaali- ja ter veys lau ta kun nan
käsittelyn jälkeen.

Kittilän kunnan osalta sosiaaliasiamiestoiminnan toteuttaa so pi mus-
suh tei ses ti yksityinen toimija Merikratos Oy, joka on vuo si ra por tis-
saan 2021 kiinnittänyt Kittilän kunnan osalta huomiota seuraaviin
asioi hin;

-Muistutuksiin vastaaminen on kestänyt 1-2 kuukautta. Suositus kui-
ten kin on, että muistutuksiin tulee vastata kuukauden sisällä. jat kos-
sa on hyvä kiinnittää enemmän huomiota aikatauluissa pysymiseen.

-Osa lastensuojeluilmoitusten käsittelyajoista ylitti 7 arkipäivän mää-
rä ajan. Jatkossa tulee kiinnittää enemmän huomiota aikatauluissa
py sy mi siin

-Kaikkia vammaispalvelulain mukaisia palvelutarpeen selvityksiä ei
aloi tet tu lain vaatimassa 7 arkipäivässä eikä kaikkia hal lin to pää tök siä
annettu kolmen kuukauden määräajassa. Perustuslain 21 §:n mu-
kaan jokaisella on oikeus saada asiansa käsitellyksi asian mu kai ses ti
ja ilman aiheetonta viivytystä lain mukaan toimivaltaisessa tuo mio is-
tui mes sa tai muussa viranomaisessa sekä oikeus saada oi keuk si aan
ja velvollisuuksiaan koskeva päätös tuomioistuimen tai muun
riippumattoman lainkäyttöelimen käsiteltäväksi. Jatkossa tulee miet-
tiä, miten voidaan varmistaa määräajoissa pysyminen.

Sosiaaliasiamiehen tietoon ei ole tullut mitään hälyttävää koskien Kit-
ti län kunnan sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan ase-
maa ja oikeusturvaa

Huomionsa kehityskohteista sosiaaliasiamies on tehnyt so pi mus kun-



tiin lähettämänsä erillisen kyselyn perusteella.

Sosiaaliasiamiehen huomiot lakisääteisten käsittelyaikojen to teu tu-
mi ses ta ja niiden seurannasta ovat tärkeitä arvioinnin ja seurannan
koh tei ta. Lakisääteisten palveluaikojen seuranta on otettu Kittilän
kun nas sa säännöllisen seurannan kohteeksi.

Vs. perusturvajohtaja:
Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tiedoksi sosiaaliasiamiehen
ra por tin vuodesta 2021 Kittilän kunnanhallitukselle ja esittää raportin
edel leen kunnanhallitukselle hyväksyttäväksi. 

Päätös:
Esitys hyväksyttiin.
__________


