Sote. |tk

oL 20§ 4

KITTILAN KUNNAN VPL JA SHL KULJETUKSET, IKAIHMISTEN JA KEHI-
TYSVAMMAISTEN IHMISTEN PAIVATOIMINNAN KUUETUKSET, TK-
OYS KUUETUKSET, TK-LKS KULJETUKSET

OSTOLIIKENNESOPIMUSLUONNOS



TARJOUSKILPAILUASIAKIRJA NRO 3

OSTOLIIKENNESOPIMUS

SISALLYSLUETTELO

1 SOPIAOSAPUODLET ...cceceiriieiiceicrnccreceresresrenctanernienansssssssmresssssnssnasssnsssssnssrnsensssssnssasnns
2 SOPIMUKSEN TARKOITUS JA SISALTO .....cooiiriiiieirniisesisienesssssesssssssssssssesssessssssssnnas
3  SOPINMUKSEN KOHDE .civssssesisvssorivunsrosinssusmsnssssssssssoms sniesssssassusesssasessvesssasnsssssasnnsvinins
5 T L I - o O T —
5  LIKENNOITSUAN VASTUI icosmsninunsssssssnssoans nss s s s smssssst iy sssassd
6 OSTAJAN VASTULL oovcimnmvm s s S s s n s s
7 HIKENNOINTIRORYAUS .. viivmniss i o i e s iiisenrhsinsassiahsmmemd
8 MAKSUEHTO JA LASKUTUS .....itiiiiiiniinniisnnnisnmisrmisrssesssmanmermssmesessssessnessseisassnsas
9 KALUSTO JA KULETUSPALVELUN LAATU ...ciiiiiiiiiiiciiinciiiiiinieiissinmacassesnssssassssssssssnssnes
9.1 L Ly Lo L a b fo b et [ L O USSR R —
9.2 Asiakaspalvelll...uiinnuaamam s s e T
9.3 HAI B IRante ek imimomm s s s st e sy RS SRS TR S YRR R SRR
G4  KalustovaatiMUKSet c.cssssisissicsisserisisonissessiovassinsonssssvssaves s sosssisnisnssiiosiuasasaniarans
9.5 Kuljettajan toiminnalle asetettavat vaatimukset..........ccccccevinieiininiininniiiniiicininnennn.
9.6 NV arakalUSEO uuiripsimcimian i s ey s e v T S S AR R A e R TR
9.7 AN TDANNKIORE cvssnvasis st v e SR o S R T R S S G A SR S
10 LIUKENNOINNIN VALVONTA JA SEURANTA .....cooveiiirienrieineretseereeessniesssasesssesssssnneeses
10.1. Valvonta ja Seuramta: o ansnannn iR s e
30.2 SelUrantakONGUKSEY. oot s R G T AR TS R RS e iR anen SHAR b rBass
11 SOPIMUKSEN PURKAMINEN ....coiiiiiiiiiriiiiiiiiiiiiiiiiiimiiiiiisisiiessntissmssnsssssnas
11.1 Ostajan oikeus sopimuksen purkamiseen.........cccccoeiiiiiiiiniiciiiiciciccnninnnnereenneesessneenn
11.2 Liikennditsijan oikeus sopimuksen purkamiseen ..........cccccivieieiiiieininnani.
11.3 Molempien osapuolten oikeus sopimuksen purkamiseen........ccccerrriviviiniicciieninannes
12 VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS .....coiiiiririniiiniiinsisiniicsemiseimsiiiesernesssnssene
13 OLOSUHTEIDEN NMIUTEES 1sicnssvsosssinvmsnsssvossysvesmousssnsnsessssmiesssussnms s sninsses hesssnsosinss
14 SOPIMUSMUUTOKSET ...ouunsessnscossmmsununsmmrussvessusnsmessonsasssssssssss ssssysssus sssss uisansssssiss
15 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN ooussumsmnusmmmmsmmsmes s s s s s i
16 SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYDET ..ccciissciicsivnsvssmsssinsmsisosssssonvsivssisnisasisiosivnns
17 BOPIMUSKAPPALEET ivvivnmmimimia i i s sesnaresa s s ansansn i nan e isanamenne



1

SOPIJAOSAPUOLET

Ostaja:

Kittilén kunta
Osoite: Valtatie 15, 99100 KITTILA
Laskutusosoite: PL 1834, 01051 LASKUT

Yhteyshenkil: Katja Hietanen
Puhelin: 0400 330 655 Sahkoposti: katja.hietanen@kittila.fi

Liikennditsija:

Osoite:
Puhelin:
Sahkoposti:

SOPIMUKSEN TARKOITUS JA SISALTO

Talla sopimuksella ostaja ostaa tarjouskilpailussa valitulta liikennéitsijalta ajalla 1.1.-31.12.2022
sosiaali- ja terveystoimen kuljetuksien hoitamisen, jonka jarjestamiseen liikennditsija on tarjouk-
sen tehdessaan sitoutunut tarjouskilpailuasiakirjoissa maariteltyjen ehtojen mukaisesti. Sopi-
musta voidaan jatkaa 1+1 optiovuosilla.

Ostajan ja liikennditsijan valisen sopimussuhteen sisdlté maaraytyy taman ostoliikennesopimuk-
sen seka siihen liittyvien seuraavien asiakirjojen perusteella, joita ovat:

1) Tarjouspyyntd (tarjouskilpailuasiakirja nro 1)
2} Tarjous (tarjouskilpailuasiakirja nro 2)
3) VPL ja SHL kuljetuksien mydntamisperusteet (tarjouskilpailuasiakirja nro 3)
Mikéli asiakirjat ovat sisdlléltaan ristiriitaisia, niiden keskindinen patevyysjdrjestys on tarjous-

pyyntd, ostoliikennesopimus, Kittilan kunnan VPL ja SHL kuljetuksien myéntamisperusteet ja tar-
jous.

SOPIMUKSEN KOHDE

Sopimus koskee seuraavaa/seuraavia tarjouspyynnossa tarkoitettuja kohteita:

SOPIMUKSEN KESTO

Sopimuksen mukainen liikenne aloitetaan 1.1.2022 ja se paattyy 31.12.2022. Sopimusta voidaan
jatkaa 1+1 optiovuosilla.
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LIKENNOITSUUAN VASTUU

Lilkennéitsija vastaa ostajalle ostolilkennesopimuksessa ja siihen liittyvissa asiakirjoissa asetettu-
jen velvollisuuksiensa tayttamisestd ja annettavien tietojen oikeellisuudesta seka myos ulkopuo-
lisille aiheuttamistaan vahingoista.

Lilkennoitsija vastaa tydnantajana ostoliikennettd palvelevan henkilékuntansa toista ja toimenpi-
teista niin ostajalle kuin myés ulkopuolisille.

Liikennoitsija ei kuitenkaan vastaa niistd vahingoista, jotka aiheutuvat ostajalle siitd, ettei liiken-
nettd voida hoitaa sodan, liikkekannallepanon, poikkeuksellisten luonnonvoimien tai vaikutuksil-
taan niihin verrattavan liilkennditsijasta riippumattoman ylivoimaisen esteen johdosta taikka, jos

likenndinti estyy likkennditsijaa koskevan laillisen lakon, tydsulun tai muun niihin verrattavan tyo-
taistelutoimenpiteen johdosta.

OSTAJAN VASTUU

Ostaja vastaa sopimuksenmukaisten velvollisuuksiensa tayttamisesta. Ostaja on velvollinen kor-
vaamaan liikennditsijalle vahingot, jotka aiheutuvat siitd, ettd ostaja on rikkonut sopimusta.

Ostaja ja muut osapuolet ovat velvollisia maksamaan liikennditsijille ostoliikennesopimuksen mu-
kaisen korvauksen sisdltden kulloinkin voimassa olevan arvonlisdveron.

LIIKENNOINTIKORVAUS

Liikenndinnistd maksettava korvaus on kohteen osalta:
Peruuntuneita kyyteja ei korvata.
Liilkennéitsija perii matkustajilta kunnan maarittelemat omavastuuosuudet.

Pankin, luottokorttiyhtididen tai korttituotteen ylldpidosta perityt palkkiot kuuluvat liikennéitsijan
maksettaviksi.

Mikali henkilokuljetuksista maksettava arvonlisdvero muuttuu sopimuskauden aikana, muutetaan
korvauksia vastaavasti.

MAKSUEHTO JA LASKUTUS

Liikennoitsijalle maksut valittda kuukausittain Rovaniemen Idhitaksi, joka hoitaa sotekyytien las-
kutuksen (vpl, shl). Ikdihmisten paivatoiminnasta, kehitysvammaisten pdivatoiminnasta, tk-LKS ja
tk-OYS kyydeista lilkennoitsija toimittaa laskun kuntaan ja kuitit kuukausittain tarkistettavaksi.

Lasku (paivatoiminta, tk-kyydit) ldhetetaan ostajalle kohdassa 1 mainittuun osoitteeseen.

Laskun maksuehto on 21 paivaa netto. Maksuajan laskeminen alkaa siitd, kun lasku on saapunut
ostajalle.



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Viivastyskorko on korkolain 4 § 1 mom. mukainen.

KALUSTO JA KULJETUSPALVELUN LAATU

Liikennointivelvollisuus

Liikennéitsiji on velvollinen hoitamaan ostoliikennesopimuksessa ja siihen liitetyissa asiakirjoissa
maaritellyn liikkenteen. Liikkennepalvelun tulee tayttda sovitut laatuvaatimukset.

Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelun tulee olla ystavallista ja asiallista. Matkustajia tulee tarvittaessa neuvoa matkus-
tamiseen liittyvissa asioissa. Asiakkaiden erityistarpeet tulee ottaa huomioon. Asiakkaat tulee
saattaa tarvittaessa kotiin sisdlle seké tarvittaessa asiointikohteisiin.

Kuljettajan on vilitettdva matkustajien antama palaute liikennéitsijélle, joka valittda sen ostajalle.
Héiridtilanteet

Kuljettajan on ilmoitettava hairiotilanteesta (esimerkiksi rikkoutunut auto, 15 minuutin ylittava
mydhastyminen) kuljetuksen ennakkoon tilanneille asiakkaille. Kuljettajan on tiedotettava hairi-
sté ja aiheutuneen viivastyksen kestosta. Hairidtilanteessa kuljettajan on tarvittaessa jarjestet-
tava jatkokuljetus matkustajille.

Ostaja ei vastaa matkustajien mahdollisesti aiheuttamista henkilovahingoista tai vahingoista lii-
kennditsijan kalustolle tai muulle omaisuudelle.

Kalustovaatimukset
Lilkenteessa kaytettavan kaluston tulee tayttaa tarjouspyynnon mukaiset vaatimukset.
Kuljettajan toiminnalle asetettavat vaatimukset

Liikennditsija tai hdnen palveluksessaan oleva ei saa oikeudettomasti ilmaista eika kdyttaa omaksi
tai toisen hyddyksi taikka toista vahingoittaakseen, mitd hédn tdssa tehtavdssaan on saanut tietaa
asiakkaan liike- tai ammattisalaisuudesta taikka yksityisyyteen kuuluvista seikoista, jollei laissa
muuta saadeta.

Tilaaja toimii rekisterinpitdjéna ja palveluntuottaja henkilotietojen kasittelijana ellei sopimuksesta
tai henkildtietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. Osapuolet huolehtivat kumpikin osal-
taan, etta palvelua tuotettaessa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuo-
jasta ja salassa pidettévien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saddoksia. Salas-
sapitoa koskevia ehtoja noudatetaan sopimuskauden paatyttyakin.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan henkildtietojen tietoturvalouk-
kauksesta rekisterinpitajille viipymatta tietoturvaloukkauksen havaitsemisesta.



9.6 Varakalusto

Varakaluston tulee tdyttda tarjouspyynndn mukaiset vaatimukset.

9.7 Alihankinta
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Lii kennéitsijalla on oikeus liikkennepalvelun tuottamisessa kayttaa alihankkijanaan seuraavia liikken-
noitsijoita:

M uutoksiin on saatava ostajan kirjallinen suostumus.

LIIKENNOINNIN VALVONTA JA SEURANTA

10.1 WValvonta ja seuranta

O staja valvoo ostoliikenteen toimivuutta sekd kalustoa ja palvelutasoa koskevien maardysten
n oudattamista. Sopimuskauden alussa kuljetuksiin kdytettava kalusto tarkistetaan ja ostajan erik-
seen pyytdessd, 1-2 kertaa kalenterivuodessa.

K wljettaja ja liilkennoitsija ovat velvollisia raportoimaan saamastaan asiakaspalautteesta ostajalle
j= ostaja voi kerdtd asiakaspalautetta myos esim. asiakaskyselyilld tai puhelinhaastatteluilla.

10.2 sSeurantakokoukset

13

S ©pimuskauden alussa jarjestetaan seurannan ja toiminnan kehittamiseksi ostajan ja liikkennditsi-
i&n vililld yhteinen seurantakokous. Tdman jalkeen seurantakokouksia jarjestetdan tarpeen vaa-
ti essa, kuitenkin vahintdan 2 kertaa kalenterivuoden aikana, kevaalld ja syksylla. Seurantakokouk-

se=n kutsuu koolle ostaja.

SOPIMUKSEN PURKAMINEN

11.1 <Ostajan oikeus sopimuksen purkamiseen

O» stajalla on oikeus purkaa tama sopimus paattymaan valittémasti, mikali
1 7) Liikennditsijad koskeva konkurssi-, akordi- tai yrityssaneeraushakemus on saatettu vireille,
2 ) Liikennditsija on asetettu selvitystilaan,

3 7) Liikennéitsijalle myénnetty joukkoliikennelupa tai taksilupa paattyy kesken sopimuskauden tai
l_apaan ei my6nneta liikkennditsijan lilkenteen hoidon edellyttamaa automadran lisdysta,

4 7) Liikennéitsija on tuomittu lainvoimaisella paatokselld liikenteen harjoittamiseen liittyvasta lain-
vaastaisesta teosta, jota ei ole pidettava vahaisend,

5 7) Liikennéitsija on laiminlyényt verojen ja lakisdateisten sosiaali- ja vakuutusmaksujen suoritta-
rnisen siten, ettei laiminlydntia ole pidettdva merkitykseltddn vahaisena,



6) Liikennditsijan toistuvasti laiminlydessa liikkenteen sdaannollisyytta, palvelun laatua tai autoka-
lustoa koskevia maaridyksid taikka muutoin oleellisesti rikkoessa sopimusta, tulee ostajan antaa
tasta kirjallinen huomautus. Ellei liikkennditsija kirjallisen huomautuksen saatuaan viivytyksettd
korjaa laiminlyéntidan tai han uusii laiminlyontinsd, on ostajalla oikeus asettaa sopimussakko, joka
on suuruudeltaan 5000-15 000 euroa riippuen liikennditsijan tdssd sopimuksessa madriteltyjen
vuosiajojen mairista. Mikali sopimussakon jlkeenkaan likkennditsija ei korjaa toimintaansa, os-
tajalla on oikeus purkaa tama sopimus valittémasti.

7) Liikennditsiji muutoin rikkoo tétd sopimusta eika liikennditsija viivytyksetta korjaa laiminlyon-
tiddn saatuaan siitd ostajalta kirjallisen huomautuksen.

11.2 Liikennéitsijan oikeus sopimuksen purkamiseen

Liikennoitsijlld on oikeus purkaa tdma sopimus paattymaan valittomasti, mikali
1) Ostaja laiminlyd tdman sopimuksen mukaisen maksuvelvollisuutensa tai

2) Ostaja muutoin olennaisesti rikkoo téta sopimusta, eiké ostaja korjaa laiminlydntiaan saatuaan
siitd lilkennoitsijalta kirjallisen huomautuksen.

11.3 Molempien osapuolten oikeus sopimuksen purkamiseen
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Kummallakin sopijapuolella on oikeus purkaa tama sopimus paattymaan valittémasti, mikali

1) Ostajan paatds hankkia kuljetuspalvelut likennditsijalta valituksen tai hakemuksen johdosta
kumotaan ja paatoksen taytiantéonpano on taman vuoksi keskeytettava tai

2) joukkoliikenneluvan myéntényt viranomainen katsoo luvanvaraisesta henkildliikenteesta tiella
annetun lain 14 §&:n nojalla tdman sopimuksen mukaisen lilkenteen oleelliselta osin haittaavan
linjaliikennetté ja velvoittaa liikennditsijan lopettamaan kuljetukset tai tehdyn viitteen perus-
teella ja huomioon ottaen em. lainkohdan maaraykset on paateltavissa, etta joukkoliikenneluvan
mydntanyt viranomainen tulee todennakoisesti ndin menettelemaan.

Kirjallinen purkuilmoitus, jossa mainitaan purkuperuste ja sopimuksen paattymispaiva, on lahet-
tava toisen sopijapuolen kohdassa 1 mainittuun osoitteeseen.

Sopijapuolella ei ole kuitenkaan oikeutta purkaa sopimusta mikali toinen sopijapuoli nayttaa to-
teen, etta sopimuksen tayttimatta jattaminen johtuu kohdan 6 (force majeure) mukaisesta va-
pauttamisperusteesta.

VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS

Liikennaitsija on velvollinen korvaamaan valittomat vahingot ja kustannukset, joka aiheutuvat
siitd, etta sopimuksen mukainen kuljetus jaa suorittamatta tai keskeytyy liikennditsijasta johtu-
vasta syystd tai ettd liikkennditsija on muutoin rikkonut taman sopimuksen mukaisia velvollisuuk-
siaan tai jos sopimus purkautuu kohdassa 11.1 mainitusta syysta.
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Li ikennbditsijan korvausvelvollisuus kattaa myos ostajan matkustajalle kuljetuksen myéhastymi-
sexstd korvaamat valittomat vahingot ja kustannukset, jotka ovat syntyneet liikennoitsijasta johtu-
vasta syysta.

T&Eman sopimuksen purkautuessa kohdassa 11.2 mainitusta syysta on ostaja velvollinen korvaa-
me aan sopimusrikkomuksensa liikennéitsijélle aiheuttamat valittdmat vahingot ja kustannukset.

Sopimuksen paattyessa edelld kohdassa 11.3 mainitulla perusteella, ei kummallakaan osapuolella
ol e oikeutta saada korvausta sopimuksen ennenaikaisen padttymisen mahdollisesti aiheuttamista
kuisluista tai kustannuksista taikka muista vahingoista.

OLOSUHTEIDEN MUUTOS

Jos sopimuksen syntymisen ajankohtana vallinneissa olosuhteissa, jotka ovat keskeisesti vaikut-
taneet liilkenndinnin jarjestamisen tarpeeseen tai sen edellytyksiin, tapahtuu kesken sopimus-
kauden olennainen muutos, kummallakin osapuolella on oikeus purkaa sopimus. Ennen purku-
toimiin ryhtymistd osapuolten on neuvoteltava keskendan. Sopimus purkautuu kuukauden ku-
Iua ttua siitd, kun sitd koskeva purkuilmoitus on annettu tiedoksi toiselle sopijapuolelle. Purkuil-
rmeoitukseen on liitettdva selvitys olosuhteiden muutoksesta. Jos sopimus purkautuu téssad maini-
tualla perusteella, kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen.

SOPIMUSMUUTOKSET

TSta sopimusta voidaan muuttaa ainoastaan kirjallisella, molempien osapuolten allekirjoittamalla
lissasopimuksella.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

K summallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta siirtad sopimusta ilman toisen sopijapuolen suostu-
muausta.

SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYDET

T &héan sopimukseen sovelletaan sopimuksen tekohetkella Suomessa voimassa olevaan lakia.

T=man sopimuksen patevyytta, tulkintaa ja soveltamista koskevat erimielisyydet, joita sopijapuo-
le=t eivat voi keskendan sopia, jatetddn Lapin kdrajaoikeuden ratkaistavaksi.



17 SOPIMUSKAPPALEET

Tata sopimusta on tehty kaksi samansisaltoista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.

Kittilassa

OSTAJA LIKENNOITSUA

SOPIMUKSEN LITTEET

Tarjouspyyntd (tarjouskilpailuasiakirja nro 1)
Tarjous (tarjouskilpailuasiakirja nro 2)



