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Lapin aluehallintovirasto pyytaa selvitysta vuoden 2020 Kittilan kun-
nanhallitukselle- asiakirjan mukaan Kittilan kunnassa iakkaiden pal-
veluissa ei ole ollut riittavasti palveluasumispaikkoja ja iakkaat henki-
|6t ovat joutuneet odottamaan paikkaa jopa 6-8 kuukautta.

Kittilan kunnan puolesta annetaan Lapin aluehallintovirastolle seu-
raava selvitys;

Kittilan kunnan sosiaaliasiamiehen selvitykseen ilmoittama jonotusai-
ka vuodelta 2020 on laskettu keskimaaraisesti siita, milloin palvelu-
asumishakemus on saapunut ja milloin pysyva palveluasumisen
paikka on voitu tarjota asiakkaalle. Kysymys ei siis ko. maaraajassa
ole ollut vanhuspalvelulain saanndsten mukaisesta kunnan jarjesta-
misajasta siitd hetkesta lahtien, kun palvelutarvearvio on tehty ja to-
dettu asiakkaan olevan oikeutettu ko. palveluun. Ongelmana maara-
aikojen tayttymisen lakisaateisyyden seuraamisen suhteen on Kitti-
lan kunnassa ollut se, etta paatdosprosessi on ollut joltain osin puut-
teellinen; palvelupaatds on tehty vasta siina vaiheessa, kun paikka
on voitu osoittaa, eika siina vaiheessa, kun asiakkaan on todettu ole-
van oikeutettu palveluun, josta vanhuspalvelulain mukainen jarjesta-
misvelvollisuutta koskevan aikarajan laskennan olisi tullut alkaa.
Todellinen vanhuspalvelulain tarkoittama jonotusaika (yli 3 kk palve-
lutarpeen toteamisesta) on jalkikateen tehdyn selvityksen mukaan
vuoden 2020 aikana Kittilan kunnassa ylittynyt 5 asiakkaalla. Van-
huspalvelulain tarkoittama palveluasumisen jarjestamisen jonotusai-
ka on talla hetkella (8/2021) Kittilan kunnassa vaihtelu valiltdan1-3 kk
eli tayttaa lain edellytykset.

Hakemuksia tehostettuun palveluasumiseen on talla hetkella
(8/2021) vireilla 9 kpl, joista 4 on kieltaytynyt jo aiemmin tarjotusta
palveluasumispaikasta ja 1 hakija ei tayta palvelun saamiseen oi-
keuttavia kriteereita.Talla hetkella Kittilan kunnassa vanhusten pal-
veluasumisessa on vapaana 4 asuinpaikkaa. Asuinpaikat taytetaan
ensisijaisesti akuutin palveluasumispaikan tarvitsijoiden joukosta.
Asiakaskohtaisesti jarjestamisaika vaihtelee. Joissain tapauksissa
palvelua voidaan tarjota jo 1 kk:n sisalla hakemuksen saapumisesta,
mikali paikkoja on vapaana ja asiakkaan palvelutarve edellyttaa kii-
reellistd palvelun jarjestamista. Palveluasumishakemuksia toimite-
taan usein my6s mm. omaisten avustamana kuntaan ns. varalta,
vaikka akuuttia tehostetun palveluasumisen tarvetta ei viela olisikaan



ja joissakin tapauksissa asiakas tai hanen omaisensa haluavat jaada
odottamaan vaihtoehtoista paikkaa sen vapautumiseen saakka.

Odottaessaan heille soveltuvaa palveluasumisen paikkaa, idkkaat
henkilot asuvat paasaantoisesti kotonaan erilaisten ja eri tasoisten
palveluiden turvin; sdannollinen kotihoito, tukipalvelut kuten ateria- ja
turvapuhelinpalvelut, kuljetuspalvelut, omaishoidontuki, henkilokoh-
tainen apu, vuorohoito seka paivatoiminta. Kotona parjaamattémien
ikaihmisten palvelut odotusajaksi on jarjestetty joissain tilanteissa
tilapaisesti terveyskeskuksen vuodeosastolla, kunnes pysyva, tehos-
tetun palveluasumisen paikka, on jarjestynyt. Jatkossa terveyskes-
kuksen vuodeosastoja ei ole tarkoitus kayttaa ns. odotuspaikkoina
kuin poikkeustilanteissa.

Kokonaisuutena arvioiden Kittilan kunnan ikavaeston palvelurakenne
on talla hetkella hyvin raskas; tehostetun palveluasumisen kattavuus
yli 75-vuotiaan vaestdn osalta oli v. 2019 Kittildssa 15.9 %, kun se
Lapin kunnissa keskimaarin oli 8.2 % ja koko maassa 7.3 %. Kittilan
kunta on ryhtynyt toimenpiteisiin sen suhteen, etta seka palvelura-
kennetta etta asiakkaiden palveluprosessia tullaan muuttamaan vas-
taamaan paremmin ikavaeston tarpeita ja vastaamaan samalla kan-
sallisiin suosituksiin.

Suunniteltuihin palvelurakennetta muuttaviin toimenpiteisiin kuuluu
nykyisen tehostettuun palveluasumiseen painottuvan palveluraken-
teen muuttaminen enemman keveampaan palveluasumiseen (vali-
muotoinen asuminen) painottuvaksi. Taman ohella suunnitelmana
on panostaa nykyista enemman kotiin annettaviin palveluihin mm. tu-
kemalla kotihoitoa liikkuvan sairaanhoitajan tydlla seka kotisairaala-
toiminnalla ja kotikuntoutuksen keinoilla. Osana ikdihmisten palvelu-
prosessien kehittamista, tulemme siitdmaan kunnan vuodeosastolla
pitkdaikaisena potilaana olevat asiakkaat, jotka eivat ole varsinaisen
sairaalahoidon tarpeessa, tehostettuun palveluasumiseen loppuvuo-
den 2021 aikana.

Palveluprosesseissa tullaan tekemaan muutoksia selkeyttamalla mo-
nialaisen asiakkaiden palvelutarpeita ja palveluiden jarjestamista ar-
vioivan SAP -tyéryhman tydskentelya. Tydéryhma alkaa syyskuusta
2021 kokoontua tiiviimmin, kokoonpanoa tullaan muuttamaan siten,
ettd osaamista vahvistetaan nimenomaan ikaihmisten palvelutar-
peen arviointia ja palveluohjausta selkiyttamaan. Jatkossa asiakkail-
le tehdaan joko myonteinen tai kielteinen paatoés palveluasumishake-
mukseen virnahaltijapaatdoksena sen jalkeen, kun palvelutarvearvio
on tehty. Tasta alkaa my0s jarjestamisajan seuranta jatkossa. Myon-
teisen paatdksen saaneille jarjestetaan palveluasumisen paikka 3
kk:n sisalla paatoksen antamisesta.

Yhteenvetona todetaan, etta Kittilan kunnan vanhuspalveluiden odo-



tusajat ovat talla hetkella vanhuspalvelulain saadosten mukaiset ja
kokonaisuutena palvelurakennetta kehitetaan vastaamaan tulevai-
suuden tarpeita kansalliset kehityslinjaukset huomioiden.

Perusturvajohtaja:
Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa asiassa Lapin aluehallintoviran-
omaiselle esittelyosan mukaisen selvityksen.
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