Kunnanhallitus

§ 248 25.05.2021

Valtuustoaloite/Yhteispalvelupisteen perustaminen

192/00.01.00/2021

Khall 25.05.2021 § 248

Valtuuston puheenjohtaja Aki Nevalainen jatti valtuuston kokoukses-
sa 26.4.2021 Vasemmistoliiton, SDP:n ja KL:n valtuustoryhmien
puolesta seuraavan sisaltdisen valtuustoaloitteen:

"Useissa kaupungeissa ja kunnissa on perustettu asiointipisteita,
Joissa voi asioida kunnan ja valtion viranomaisten kanssa monenlai-
sissa asioissa. Asiointipisteissé voi olla tarjolla myos jérjestdjen ja
yritysten palveluja. Kittilan kunta on lukuisten kylien ja pitkien etéi-
syyksien kunta. Asiointikyyteja sivukylista jarjestetdén Meén pirssin
Ja henkilbkohtaisten kuljetuspalveluiden avulla, mutta asiointip&ivét
eivét vélttdmétta satu samalle paivaéa kuin eri virastojen asiakaspal-
veluajat. Mybskéén asiointiin tarkoitettu odotusaika ei mahdollista jo-
nottamista moneen eriin asiointipaikkaan samalla reissulla.

Esitdmme, etté kirjastoon suunnitellaan remontin yhteydessé asioin-
ti- ja yhteispalvelutilat ja Kittilan kunta ryhtyy aktiivisiin toimiin sellai-
sen yhteispalvelupisteen saamiseksi Kittildén, jossa on tarjolla katta-
vasti valtionhallinnon ja kunnan palveluita ja henkilbkohtainen asia-
kaspalvelu. Samassa tilassa tulee olla vapaasti kdytéssé olevia paa-
telaitteita asioiden hoitamista varten ja mahdollisuus saada esimer-
kiksi kolmannen sektorin toimijoiden vapaaehtoista opastusta digilait-
teiden ja sovellusten kaytt66n."

Kunnanjohtaja:

Kunnanhallitus paattaa lahettaa aloitteen hallintotoimen valmistelta-
vaksi yhteistydssa sivistystoimen kanssa. Vastuuhenkiléna on
hallintojohtaja.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.



