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Kittilan kuntalaisten, yrittjien ja vapaa-ajan asukkaiden nettiyhteyk-
sien nykytilaa ja laajakaistatarpeita kartoittavat sahkoiset kyselyt ke-
rasivat yhteensa 230 vastausta. Kyselyjen tulosten perusteella Kitti-
|lassa on tarvetta nopeille ja luotettaville laajakaistayhteyksille. Kunta
tulee kdymaan aktiivista vuoropuhelua toimijoiden kanssa valokuitu-
verkon kehittamiseksi.

Kittilassa yhteistydssa kunnan, Lapin liiton ja Tunturi-Lapin Leaderin
kanssa toteutetun laajakaistakyselyn vastausten perusteella kunta-
laiset, vapaa-ajan asukkaat ja yrittajat kayttavat paasaantoisesti lan-
gattomia laajakaistayhteyksia. Nykyisten nettiyhteyksien arvioitiin toi-
mivan lahinna kohtalaisesti. Internet-yhteytta kaytetdan peruskayton
lisaksi erityisesti tv- ja streaming-palveluihin ja etatyoskentelyyn.

Paremmat nettiyhteydet mahdollistavaa valokuitua kohtaan 16ytyy
Kittilasta kiinnostusta liittymishinnan ja kuukausimaksun ollessa koh-
tuulliset. Koko kunnan kattavan kyselyn tulosten perusteella liki 80
prosenttia vastaajista ostaisi valokuituliittyman alle 1 000 eurolla.
Hinnan noustessa 1 500-2 000 euroon liittyman ottaisi enaa viiden-
nes vastaajista. Yli 2 000 euroa olisi valmis maksamaan vain 8 %
vastaajista. Keskimaarin 40 euron kuukausimaksun nopeasta netti-
yhteydesta maksaisi yli 65 % vastaajista. Tietoakin asiasta kaivataan
— yli puolet vastaajista ei kokenut saaneensa tietoa valokuidusta.

Puutteita ilmenee nettiyhteyksien toimivuudessa

Kittilan kysely kerasi reilusti avoimia kommentteja, ja valokuituyh-
teyksien rakentumista odotettiin kovasti. Joku oli 5G-yhteyksiakin
testannut, mutta kokemus oli ollut pettymys. Toimivan netin koettiin
tuovat lisaa viihtyvyytta ja lisdavan paikkakunnan kiinnostavuutta eri-
tyisesti nuoremman vaeston keskuudessa.

"Ennen oli hienoa, kun kylalle saatiin tie, sitten sahkét ja
lopulta puhelinlinjat — nyt on hienoa, kun saadaan loista-
vasti toimivat verkkoyhteydet.”

Avoimissa kommenteissa esille tuotiin Kittilan kuntakeskuksen ja sen
valittdmassa laheisyydessa olevat huonot nettiyhteydet. Erityisesti
ilta-aikaan ja viikonloppuisin yhteydet patkivat tai eivat toimi lainkaan.



Paikoin tilanne keskustassa on hyva, silla alueelle on rakennettu
Telian valokuituverkkoa. Ne, jotka eivat liittyneet verkkoon rakennus-
vaiheessa, ovat todenneet verkkoon liittymisen jalkeenpain mahdot-
tomaksi:

"Harmittaa, kun kirkonkylalle valokuitua vedettaessa en
saanut tasmatietoa siihen liittymisesta. Nyt on todella
hankalaa saada tietoa siita, miten se nain jalkikateen on-
nistuisi.”

Levilla verkon kuormitus oli aiemmin kova erityisesti matkailun se-
sonkipiikkeind. Koronan myota alueen kysynta on jatkunut tasaisena
pitkin kautta, minka johdosta yhteyksien arvioitiin toimivan poikkeuk-
sellisen heikosti koko talven.

Etatyon lisdantyessa ruuhkaa verkossa on myds aamupaivisin, kun
se aiemmin painottui lahinna ilta-aikaan. Liiketoiminnan kannalta va-
lokuituverkon rakentaminen alueelle koettiin erityisen tarkeaksi. Rin-
teiden sulkeuduttua muun muassa maksupaatteiden, kassojen ja va-
rausjarjestelmien toiminnan koettiin hidastuvan paikoin netin kuormi-
tuksen johdosta.

Alueelta kommentointiin tilanteen alkavan olla tyonteon ja yleisen
viihtyvyyden kannalta haasteellinen:

"Yhteys on todella huono varsinkin sesonkina. Majoittu-
jat joutuvat kaymaan autolla muualla, jotta saavat sahko-
postit [ahetettya.”

Laajakaistakyselyihin saatujen vastauksien perusteella kunta kay ak-
tilvista vuoropuhelua toimijoiden kanssa Kittilan laajakaistayhteyk-
sien parantamiseksi ja tarvittavien kehittamistoimien aikaansaami-
seksi.
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