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Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista tarkoitukse-
na on edistaa asiakaslahtoisyytta, asiakassuhteen luottamukselli-
suutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosi-
aalihuollossa. Sosiaaliasiamiehen tehtavaan sisaltyy em. laissa tar-
kemmin maaritellysti asiakkaiden neuvontaa, avustamista, tiedotta-
mista seka lain toteutumisen seurantaa. Sosiaaliasiamies koostaa
vuosittain raportin, joka sisaltaa arvion siita, miten sosiaalihuollon
asiakkaan oikeudet ovat kussakin kunnassa toteutuneet. Raportti toi-
mitetaan kunnanhallitukselle sosiaali- ja tevreyslautakunnan kasitte-
lyn jalkeen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa vastauksenaan Kittilan kun-
nanhallitukselle sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 raporttiin liit-
tyen seuraavan lausunnon;

Kittilan kunnan osalta sosiaaliasiamiestoiminnan toteuttaa sopimus-
suhteisesti yksityinen toimija Merikratos Oy, joka on vuosiraportis-
saan 2020 kiinnittanyt Kittilan kunnan osalta huomiota seuraaviin
asioihin;

-sosiaaliasiamiehen yhteystietojen paivittamisessa on puutteita kun-
nan verkkosivuilla

- lakisaateisissa maaraajoissa ei aivan taysin ole pysytty; mm. lapsi-
perheiden palvelut, lastensuojeluilmoitusten kasittelyajat ja palvelu-
tarvearviot

- lastensuojelun vastuusosiaalityontekijan asiakasmaarat suhteessa
hallituksen esityksen tavoitteisiin

- iakkaille henkildille sopivien palveluasumisen eri muotojen maara
seka kyvykkyys jarjestaa iakkaiden henkildiden palvelut sisalloltaan,
laadultaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin ikadantyneen vaeston hy-
vinvointi, turvallisuus ja toimintakyky edellyttaa

Huomionsa kehityskohteista sosiaaliasiamies on tehnyt sopimus-
kuntiin lahettamansa erillisen kyselyn perusteella.

Varsinaisia asiakasyhteydenottoja sosiaaliasiamieheen Kittilan kun-

nasta on ollut vuoden 2020 aikana 13 kpl eli noin 1.9 yhteydenottoa/
1000 asukasta, mika oli vahemman kuin keskimaarin muissa heidan
sopimuskunnissaan. Yhteydenotot koskivat iakkaiden palveluita ( 4 ),
perheoikeudellisia palveluita ( 3 ), lapsiperheiden palveluita ( 2 ), las-



tensuojelua ( 1), tyoikaisten palvelua ( 1 ). Lisaksi oli yksittaista pal-
veluneuvontaa ja tiedotusta koskeva yhteydenotto.

Sosiaaliasiamiehen huomiot lakisdateisten kasittelyaikojen toteutu-
misesta ja niiden seurannasta ovat tarkeita arvioinnin ja seurannan
kohteita. Lakisaateisten palveluaikojen seuranta on otettu Kittilan
kunnassa saannollisen seurannan kohteeksi ja vuoden 2020 tilin-
paatoksen yhteydessa asia on myos raportoitu osana tilinpaatosta.
Vuodelle 2021 seurantaa yha teravoitetaan, jotta raportoinnin luotet-
tavuus paranee.

Kokonaisuutena arvioiden Kittilan kunnassa lakisaateiset palveluajat
ovat toteutuneet lakien mukaisesti vuonna 2020 ja poikkeamat ovat
aiheutuneet paaosin joko kirjaamisvirheista tai viranhaltijoiden toi-
minnasta johtumattomista syistd (mm. asiakkaan tavoittamisen haas-
teista ) .

Suurimmat huomioit sosiaaliasiamies on Kittilan osalta kiinnittanyt
vanhuspalveluihin ja siella erityisesti eri tasoisten palveluilla tuettujen
asumismuotojen riittavyyteen. Kittilassa on ikaantyneen vaeston pal-
veluasumishakemuksia ollut loppuvuodesta 2020, jolloin kysely on
tehty, saapuneena 16, mutta maara vaihtelee voimakkaasti vuoden
aikana. Yhden poikkileikkauksena otetun tilanteen mukaan ei voida
tehda johtopaatosta siita, etta kokonaisuutena palveluasumispaikkoi-
hin jonotusaika ei olisi vuoden 2020 aikana tayttanyt lain saadoksia.
Kunnalla on 3 kk:tta jarjestelyaikaa hoidon jarjestamiseksi siita
hetkesta, kun laaja-alaiseen palvelutarveselitykseen perustuen hoito-
paikka asiakkaalle mydnnetaan. Osa iakkaista henkildista tai heidan
omaisistaan hakee palveluasumista ns. varalta eli toimittaa hake-
muksen, vaikka akuuttia tarvetta ei viela olisikaan eika palvelutarve-
arviota olisi tehty. Keskimaarainen odotusaika, joka raportissa on
annettu, on arvioitu siita, milloin asiakas on toimittanut hakemuksen-
sa ja milloin hoivapaikka hanelle tarjotaan, eika silla siten tarkoiteta
lain maaraamaa kasittelyaikaa. Kiireelliset hakemukset kasitellaan
aina heti ja pyritaan loytamaan ratkaisu asumisen ja siihen liittyvien
palveluiden osalta viivytyksetta.

Paatdksentekoprosessia ja odotusaikojen seurantaa tullaan tarken-
taman vanhuspalveluissa vuoden 2021 aikana ja lakiperusteiset odo-
tusajat palveluihin tullaan julkaisemaan myds kunnan www-sivuilla.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot paivitetdan niin ikdan helposti
asiakkaiden ja kuntalaisten nahtaville.

Ikaihmisten hoidon ja palveluiden kehittaminen ja nykyisen raken-
teen muuttaminen vastaamaan seka kuntalaisten tarpeita etta kan-
sallisia suosituksia, on Kittilassa yhtena keskeisena kehityskohteena
vuodelle 2021 ja seuraaville vuosille. Kittilassa on raskaimpia palve-
lumuotoja ( tehostettu palveluasuminen ja vuodeosastohoito ) merkit-



tavasti yli kansallisten suositusten ja vaeston tarpeiden, joten siina
suhteessa sosiaaliasiamiehen esittama tulkinta Kittilan vanhuspalve-
luiden tilanteesta ei ole oikeansuuntainen. Sen sijaan kotihoidon
vahvistaminen ja sen sisalldllinen kehittaminen vastaamaan uudistu-
van vanhuspalvelua koskevan lainsdadannon vaateita mm. ympari-
vuorokautisen kotihoidon jarjestamisessa seka erilaisten valimuotois-
ten asumismuotojen toteuttamisessa, on lahivuosille kehityskohtei-
den karkena Kittilan kunnassa ja ty6 tahan on jo aloitettu.

Perusturvajohtaja:

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa antaa vastauksenaan Kittilan
kunnanhallitukselle sosiaaliasiamiehen vuoden 2020 raporttiin liittyen
esittelyosan lausunnon.

Paatos:

Esitys hyvaksyttiin.



