Sosiaali- ja terveyslautakunta § 13 31.03.2021

Kuljetuspalvelukyselyn tulokset v. 2020

Sotelk 31.03.2021 § 13

(Lisatiedot; hoivapalvelupaallikkd, puh. 0400 330 655)

Kuljetuspalveluasiakkaille (vpl, shl) on toteutettu palautekyselyt
vuonna 2015, 2017 ja 2020.

Kyselyja lahetettiin 177, joista palautui 77, vastausprosentti vuodelle
2020 oli 44.

Kuljetuspalveluasiakkailta kysyttiin seuraavaa:
1. Millaisen arvosanan annatte kuljetuspalveluiden toimivuudesta,
saatavuudesta?

1=hyvin huono

2=huono

3=ei hyva eika huono

4=hyva

5=erittain hyva

2. Oletteko tyytyvainen autoilijaan/taksiin, joka hoitaa alueenne kulje-
tuspalvelut?

3. Onko teita kohdeltu ystavallisesti, autettu asioinnissa esim. ostos-
ten kantamisessa?

4. Oletteko saanut tilaamanne kuljetuspalvelun ajallaan?
5. Muuta palautetta kuljetuspalveluihin liittyen.

Koonta kyselyn tuloksista on liitteena. Tulokset kaydaan lapi sopi-
musautoilijoiden kanssa palaverissa ja samalla kaydaan myos kes-
kustelua palvelun toimivuudesta.

Nykyiset ostopalvelusopimukset ovat voimassa 31.12.2021 ja taman
vuoden aikana on tarkoitus kilpailuttaa kuljetuspalvelut; vpl, shl,
ikdihmisten paivatoiminta, kehitysvammaisten paivatoiminta, tk-lks
-kuljetukset seka tk-oys -kuljetukset.

Perusturvajohtaja:
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi kuljetuspalve-
lukyselyn tulokset v. 2020.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi.






