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Sosiaali- ja terveystoimi

Toimintakertomus 2020

24.2.2021 / Sosiaali- ja terveyslautakunta




Toimielin ‘ SOSIAALI-JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Vastuuhenkild Pemstumaj ohtaja
Tehtévé / Tulosalue Sosiaali- ja terveystoimen hallinto

Toiminnan lyhyt kuvaus

Sosiaali- ja terveyslautakunta vastaa kunnan Jﬁrjestamlsvastuulla o]ewen s0si-
aali- ja terveyspalveluiden jérjestimisestd ja tuottamisesta toimialaa sidtelevin
lainsdaddnnon mukaisesti. Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimialaa johtaa pe-
rusturvajohtaja, joka vastaa toimialansa toiminnasta, johtamisesta ja kehittami-
sestd kunnanhallituksen, kunnanjohtajan ja lautakunnan alaisuudessa. Vanhus-
ja vammaisneuvostojen kanssa tehtavilld yhteisty6lla tuetaan kuntalain 22 § mu-
kaisesti kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Muu hallinto
tukee ja koordinoi toimialaa sosiaali- ja terveyspalvelujen jérjestdmisessi.

_Perustiedot: TP 2019 | TA 2020 TP 2020
Henkilostd:
Perusturvajohtaja 1 1 1
Toimistovirkailija 1 1 1
] oiminruo
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Toimintakulut -200 699 -209 400 |
Henkilostokulut -153 985 -159 350
Palvelujen ostot -24 604 =21 120 49
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5 662 -6 380 -16
Avustukset |
Muut toimintakulut -16 448 22550 | -14
Toimintakate -200 699 ~209 400 | 5
Poistot ja arvonalentumiset -1 550
Tilikauden tulos -202 249 -209 400 6
Sisdiset kulut -19 519 -23 370 -16
Sisdiset tuotot
Vydrytyseriit -4 470 -4 120 |8 -25
Tavoitteet: Tavoitteiden toteutuminen:

Sosiaali- ja terveystoimen pa]velutuotannon nettokustannukset
(euroa/asukas) ovat Lapin maakunnan kuntien tasolla.

Aktiivinen osallistuminen sosiaali- ja terveyspalvelujen uudis-
tamiseen Lapin maakunnassa.

Sihkoisten kokousten ja sihkoisen pédtoksentekomenettelyn
kiyttéonotto sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksissa.

Henkildkunnan tyhyvinvoinnin ja jaksamisen parantaminen.

Tavoitetta ei voida raportoida vield tdssd vaiheessa, koska kun-
tien tilinpa4tokset valmistuvat vasta myshemmin kevaalld.

Tavoite on toteutunut; Kittildn sosiaali- ja terveystoimi henki-
lostéineen osallistuu aktiivisena toimijana Lapin tulevan hyvin-
vointialueen valmisteluun osana hankemuotoisena toteutettavaa
kehittdmistyotd. Sosiaali- ja terveystoimen johtoryhmilld on
aktiivinen rooli osana koko maakunnan kehitystyoti ja —ryh-
mid. Kittilin sosiaali- ja terveystoimen keskeiset kehittdmis-
kohteet on tunnistettu syksyn 2020 aikana. Muutosjohtamisessa
painottuu koko henkildstdn mukaan ottaminen kehitysty6hén ja
johdon sitoutuminen yhteiseen tyiskentelyyn vaikuttavimpien
hoito- ja palveluketjujen luomiseksi

Tavoite on toteutunut; sdhkéinen kokousmenettely on kiytossi
syksystd 2020 alkaen.

Tavoitetta ei voida raportoida vield tdssi vaiheessa kokonaisuu-
dessaan. Tydterveyshuollon seurannan mukaan heille kirjautu-
neiden sairaspoissaolojen méérd on kuitenkin lisédéntynyt mer-
kittavisti ( + 9.2 % v. 2019 verrattuna ).




Tehtivi/Tulosalue
Vastuuhenkild

Sosiaalipalvelut
Vastaava sosiaalityntekiji

Toiminnan lyhyt kuvaus

Tulosalueeseen kuuluu sosiaalityon aikuis-ja perhesosiaalityd, lastensuojelu, tiydent4vi
ja ehkdisevi toimeentulotuki, pdihdehuolto, kuntouttava tytoiminta ja typ-tyd, lasten-
valvojan palvelut ja pdihde- ja mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut. Tehtévini on
jérjestad kuntalaisten hyvinvoinnin turvaamiseksi palveluja moniammatillista verkosto-
tyotd kdyttden. Tyo on ohjausta, neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittdmists seki
muita tukitoimia.

Tavoitteen kohteen méirittelyn toteu- | Mittari TP 2019 TA 2020 TP 2020
tuminen:
Yksildiden ja perheiden sosiaalisen tur- | kuntouttavan tyo- 70 57 34
vallisuuden ylldpitdminen kaikissa eli- toiminnan asiak-
min vaiheissa kaat vuoden ai-

kana

aikuis- ja per- 200 398 361

hesosiaalitydn asi-
akkaiden miira
vuoden aikana
-joka sisdltdd ul-
kokuntalaisille an-
netut perheoikeu-
delliset palvelut
40

-kuntalaisille an-
netut lastenvalvo-
jan palvelut 120

lastensuojelun asi- 80 59 84
akkaiden mééra
vuoden aikana

-joista uusia 30

aikuis-ja perhe- 70 62 39
tydn suunnitel-
mien médrd vuo-
den aikana

Tasavertaisten eldmisen edellytysten tur- | tiydentivii ja eh- 90 117 134

vaaminen kaikille

kiisevid toimeen-
tulotukea saaneet
kotitaloudet vuo-
den aikana

Perustiedot:

TP 2019 TA 2020 TP 2020

Henkilosto:

Vastaava sosiaalitydntekiji

Sosiaalityontekiji

Etuuskisitteliji

Mielenterveys-pdihdetydntekiji

0

i

Piivikeskusohjaaja-perhetyotekijé

Perhetyontekiji-sosiaaliohjaaja

Lastenvalvoja
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Talous ulkoinen ja si- | TP 2019 TA 2020 TP 2020 Tot. aste %

sdinen sis, Muutokset

Toimintatuotot 62 133 55730 69 926 25
Myyntituotot 17 063
Maksutuotot 18 883 23 930 32710
Tuet ja avustukset 37337 31 800 20 280 -36
Muut toimintatuotot 5913 -127

Toimintakulut -1447 020 -1 447510 -1 865413 29
Henkildstékulut -340 661 -373 830 -411 182 10
Palvelujen ostot -742 224 -736 400 -1 082 850 47
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 262 -13 900 -9 075 -35
Avustukset -304 305 -277 490 =321 159 16
Muut toimintakulut -53 568 -45 890 -41 147 -10

Toimintakate -1 384 887 -1 391 780 -1 795 487 29

Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos -1 384 887 -1 391 780 -1 795 487 29
Sisdiset kulut -51 337 -51 460 -44 786 -13
Sisdiset tuotot

Vyorytyserst -15 380 -20 190 -44 786 122

Tavoitteet: Tavoitteiden toteutuminen:

Sosiaalitydn tekeminen suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti
perheille, aikuisille ja lapsille.

Typ-asiakasprosessityon ja aikuissosiaalityon asiakkaiden
toimintakyvyn selvittdmisen kehittdminen.

Sosiaalisen kuntoutuksen osalta lautakunnan ohjeistukset on
otettu kiiyttéon.

Tunturi-Lapin ja Pellon yhteinen lastenvalvoja aloittaa tyot
2020. Isintikuntana toimii Kittila.

Sosiaalista luottoa mydnnetién edelleen ja médrirahaa on va-
rattu 20 000 e.

Sosiaalipalvelut varautuu Kansaan siirtymiseen ohjelmahan-
kinnoissa ja valtakunnallisissa sitoumuksissa.

Tavoite ei ole toteutunut; sosiaalitysséd on keskitytty palve-
lutarveselvitysten tekoon ja suunnitelmien mééré on pienen-
tynyt mm. koronan takia. Lapsiperhesosiaalitytssi ei ole ol-
lut tydntekijad 1.2.2020 lihtien mikd on vaikuttanut tavoit-
teiden tekemiseen. Lastensuojelussa kaikilla lapsilla on
suunnitelmat.

Tavoite on toteutunut osittain; Typ-ty6td on hidastanut uu-
det rekrytoinnit sekd yhteistydn vaikeutuminen te-toimen
kanssa liittyen tiukentuneisiin tictosuojakayténteisiin. Kun-
nan oma ty-ja toimintakykytiimi toimii hyvin. Yhteistyo
ladkarien kanssa on lisddntynyt.

Tavoite on toteutunut; Sosiaalinen kuntoutus on tyémuotona
vakiintunut ja asiakasméérd on lisééntynyt.

Tavoite on toteutunut; Tunturi-Lapin lastenvalvoja aloitti
tyot lokakuussa 2020.

Tavoite on toteutunut; Sosiaalista luottoa sai vuonna 2020
kolme asiakasta. Hakijoita oli 8.

Tavoite on toteutunut; Kansa —siirtyméén valmistautuminen
on aloitettu 2020 ja tyd jatkuu vuonna 2021.




Tehtivi/Tulosalue
Vastuuhenkil

Vanhus- ja vammaispalvelut
Hoivapalvelupaillikkd

Toiminnan lyhyt kuvaus

Tulosalueeseen kuuluvat palvelutalot Metsola, Koivukoti, Pééiskyld, Havukka, vammais-
ten laitospalveluiden osto, ikdihmisten ja vammaisten ihmisten pdivi- ja asumispalvelut,
vammaispalvelulain mukaiset tukitoimet, omaishoidontuki, kotihoito, kotihoidon tukipal-
velut ja sotainvalidien tukipalvelut. Toimintavuoden aikana tulosalue on jérjestédnyt kun-
talaisille vanhuspalvelu-, sosiaalihuolto-, vammaispalvelu- ja kehitysvammaisten erityis-
huoltolain mukaiset palvelut. Jarjestiminen on perustunut vahvaan kunnan omaan toimin-
taan, jota on tiydennetty Kolpeneen kuntayhtymin sekd yksityisten sopimuskumppanei-
den tuottamilla palveluilla.

Tavoitteen kohteen méirittelyn toteu- | Mittari TP 2019 TA 2020 TP 2020

tuminen

kotona asuvia 86 85 84
*93 %

Ikdiintyvin viestén palveluiden jdr- | sd@nnollisen  koti- 16 18 17
jestiimisen tavoitteiden %-osuus 75 | hoidon piirissd

vuotta tiyttineisti

*18
omaishoidon tukea 17 18 15
saavat
*15

*kansallinen tavoite

tehostetussa palve- 13 14 16
luasumisessa
*7
pitkdaikaisessa lai- 1 1 1
toshoidossa
*Q

Perustiedot:

TP 2019 TA 2020 TP 2020

Henkilosto:
hoivapalvelupaillikko
avopalveluohjaaja
kotihoidonohjaaja
fysioterapeutti
vastaava hoitaja
terveydenhoitaja
sairaanhoitaja
kotiutus/muistihoitaja
ldhi/perushoitaja
kehitysvammatyéntekija
kodinhoitaja
yhteensi

1
1
1
1
3
1
4
1
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Talous TP 2019 TA 2020 TP 2020 Tot. aste %

ulkoinen ja sisdinen sis. muutokset

Toimintatuotot 1559734 1433 000 1751 893 22
Myyntituotot 85993 90 000 50 157 -44
Maksutuotot 1100188 1 283 000 1063 968 -17
Tuet ja avustukset 372155 60 000 630 940 952
Muut toimintatuotot 1398 6 828

Toimintakulut -10 765 956 -11 610310 -10 710 391 -8
Henkilstokulut -4 567 452 -5 032 900 -4 639 089 -8
Palvelujen ostot -4 180 481 -4 299 880 -4 109 412 -4
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -281 605 -359 650 -283 513 -21
Avustukset -1 467 856 -1 618 500 -1 400 026 -13
Muut toimintakulut -268 562 -299 380 -278 351 -7

Toimintakate -9 206 222 -10 177 310 -8 958 498 -12

Poistot ja arvonalentumiset -26 249 -4 510 -2 026 -55

Tilikauden tulos -8 361 592 -8 493 810 -8 960 524 5
Sisdiset kulut -1 018 130 -1 134 510 -982 080 -13
Sisdiset tuotot

Vyorytyserit -174 876 -187 110 -157 557 -16

Tavoitteet: Tavoitteiden toteutuminen:

Kotona asumisen mahdollistaminen kotihoidon, tukipal-
veluiden, omaishoidontuen, vuorohoidon ja pdivétoimin-
nan avulla. Kotihoidon siénnéllisen asiakasméérin lisad-
minen vuoden 2020 aikana vahintian 120 asiakkaaseen
ympiri kuntaa, iltakéynnit myds sivukylissé asiakkaiden
tarpeen mukaan. Kotihoidossa toimitaan keskitetysti kir-
konkylilta.

Omaishoitajien tukeminen jarjestdmailld lakisadteiset va-
paapiivit joko sijaishoidolla ja/tai paikalla vuorohoitoyk-
sikdissi. Perhehoitoon varataan mériraha vuodelle 2020
ja kartoitetaan perhehoidosta kiinnostuneet toimijat ja
asiakkaat. Jirjestetiin perhehoidon koulutusta, mikali
kiinnostuneita loytyy.

Koulutettu, tydkykyinen ja osaava henkildkunta; henki-
|6stomitoitus on tehostetussa vahintédn 0,6 ja tuetussa vi-
hinti#n 0,3-0,4. Tdaydennyskoulutussuunnitelma vastaa
henkildstén koulutustarpeita ja tyontekijoiden koulutus-
velvoite tdyttyy, osaamista vahvistetaan. Keviilld ja syk-
sylli jatkuvat tyky-iltapdivét.

Tavoite on toteutunut osittain; Kotona asuvien suhteellinen
osuus on laskenut ja on 9 % kansallisen tavoitteen alle. Koti-
hoidon piirissi olevien suhteellinen osuus on lisdéntynyt
edelliseen vuoteen verrattuna, Olemme ldhestymissi kansal-
lista tavoitetta, mikd on 18 % yli 75 -vuotiaista. Omaishoi-
dontuen piirissd olevien suhteellinen osuus on pienentynyt,
mutta on kansallisen tavoitteen mukainen. Kotihoidossa on
kaytetty myos ostopalvelua yksityisiltd palveluntuottajilta.
Viikonloppukéyntejd on voitu laajentaa jonkin verran kir-
konkylan ulkopuolelle.

Tavoite on toteutunut; Vuorohoito on pystytty jirjestdmiin
kaikille sitd hakeneille. Vuorohoitoa on jirjestetty Padsky-
lassd, Hopeatuvalla (paittyi 31.8.20), Metsolassa, Havu-
kassa ja erikseen sovitusti vuodeosastolla. Perhehoito ei ldh-
tenyt toteutumaan suunnitellusti, mutta perhehoidon toimin-
taohjetta on laadittu vuoden 2020 aikana seki pidetty info-
tilaisuus. Asian jatkotydstdminen jatkuu vuoden 2021 ai-
kana.

Tavoite on toteutunut; RAI —arviointeja on tehty sddnnélli-
sesti palveluasumisessa ja kotihoidossa. Henkilgstdmitoitus
oli lain edellyttéimillé tasolla. Taydennyskoulutusta on jér-
jestetty joko tydnantajan toimesta tai osallistumalla erilaisiin
koulutuksiin etdyhteyden kautta. Tyky-iltapdivid ei voitu pi-
té# koronatilanteen vuoksi.




Tiedottaminen, palveluohjaus, palveluiden kohdentami-
nen tarkistamalla my&ntidmisperusteita, ikéithmisen op-
paan sddnnollinen pdivittdminen ja kunnan kotisivujen
ajantasaisuus.

Palveluiden monipuolisuus, oikea-aikaisuus ja laaduk-
kuus. Toteutetaan vuonna 2020 asiakastyytyviisyysky-
selyt palveluasumisessa ja kotihoidossa. Myds kuljetus-
palveluasiakkaille tehdédén palautekysely. Kyselyiden tu-
lokset tuodaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle tiedoksi.
Asiakkaiden kotiutumiset ovat entistd suunnitelmallisem-
pia ja niitd tehdéén tiiviimmin yhteistyossi. Kotikuntou-
tus, sen seuranta ja tehostettu hyddyntdminen kotihoidon
fysioterapeutin toteuttamana jatkuu.

Palvelusetelin kdyttodnotto yksityisessi tehostetussa pal-
veluasumisessa.

Kehitysvammahuollon osalta kunta suunnittelee mahdol-
lista yhteistyotd Kolpeneen palvelukeskuksen kanssa kos-
kien kehitysvammaisten ihmisten asumispalveluja Kitti-
ldss4.

Muuta toimintavuodesta raportoitavaa:

Vammaispalvelut

Tavoite on toteutunut osittain; kotisivuja on pdivitetty tarvit-
taessa. Kotiutus/muistihoitaja on panostanut palveluohjauk-
seen ja ennaltachkdiseviin kotikdynteihin. Ikdihmisen oppaan
pdivittdminen ei ole toteutunut, tehdiéin vuoden 2021 aikana.

Tavoite on toteutunut; asiakastyytyviisyyskyselyt on tehty
suunnitellun mukaisesti ja ne tuodaan sosiaali- ja terveyslau-
takunnalle tiedoksi maaliskuussa ja kisitellddn myos van-
hus- ja vammaisneuvostossa. Apuvilineitd on toimitettu asi-
akkaille ja asunnon muutost$itd on tehty kokonaisarvioinnin
perusteelia. Kotiutushoitajan tydpanosta on kyetty suuntaa-
maan vaikuttavammin kotiutumisten suunnitteluun ja toteu-
tukseen.

Tavoite ei ole toteutunut; palvelusetelin myéntdmisperusteet
on olemassa, mutta palvelusetelia ei ole vield avattu palve-
luksi.

Tavoite on toteutunut; kunta aloitti yhteistydn ja asiaan liit-
tyviit péitikset on tehty, Tunturi-Lapin kehitysvammaisille
ihmisille suunnatun asumisyksikdn suunnittelu yhdessd Kol-
peneen palvelukeskuksen kanssa on aloitettu. Hanke on
edennyt suunnitelman mukaisesti ja jatkuu vuoden 2021 ja
2022 aikana. Tavoitteena on, ettd syksylld 2022 asumisyk-
sikko olisi valmis. Kittildssd on vuonna 2020 ollut palvelui-
den piirissd 82 kehitysvammaista henkil64, joista 21 on asu-
nut ympérivuorokautisesti tuetussa kunnan jirjestimassa
asumismuodossa. 0-16 vuotiaiden médrd on ollut 29 henki-
164.

Vaikeavammaisten kuljetuspalvelua sai 233 henkil64 ( -9.3 %
verrattuna v. 2019), joista 160 ( 71 %) yli 75-vuotiaita.
Henkilkohtaista apua sai 66 henkildd ( - 7 % v. 2019 verrat-
tuna ), joista 28 ( 42 %) yli 65-vuotiaita .

Asunnon muutostditi ja vilineistod myonnettiin 60 henkilélle
( - 9 % vuoteen 2019 verrattuna ), josta 66.7% yli 65-vuoti-
aille.




Tehtéivi/Tulosalue Perusterveydenhuolto, perusterveydenhuollon avohoito
Vastuuhenkils Johtava l4dkéri
Osastonhoitaja

Toiminnan lyhyt kuvaus

Kattava ja laadukas perusterveydenhuollon palveluiden jérjestiminen. Tulosalueeseen
kuuluvat terveysneuvonta, vastaanotto, mielenterveystyd, puheterapia ja kiireellinen avo-
sairaanhoito muille kunnille

Tavoitteen kohteen miirittelyn toteu- | Mittari TP 2019 TA 2020 TP 2020
tuminen
Avoterveydenhuolto:
Mahdollisimman laadukkaiden ja oikea- | Jonotusajat
aikaisten perusterveydenhuollon palve-
luiden tarjoaminen koko véestdlle
-ajanvaraus- 2-3 vk 2-3vk 2-3 vk
vastaanotto (kii-
reetdn vastaan-
otto)
-péivystys- 0-3 pv 0-3 pv 0-3 pv
vastaanotto (kii-
reellinen vastaan-
otto)
Vastaanottotoiminnan taloudellisuus:
Lédkérien vastaanottotoiminta Kustannukset 192,53 227,00 164,17
€/kaynti
Terveysneuvontakiynti Kustannukset 75,06 75,00 80,46
€/kéynti
Sairaanhoitajalla kdynti Kustannukset 39.40 39,00 43,06
€/kdynti
Toiminnan kysynniin ja laajuustietojen toteutuminen TP 2019 TA 2020 TP 2020
Vastaanottokdynnit:
Lagkdrit (vo, pkl) 7326 11969
Laikirit (vo, pkl, koulu, neuvola, palvelutalot) 12480 10 000 13043
Sairaanhoitajat (kaikki) 4451 6500 4430
Terveydenhoitajat (sis. perhetytn) 7913 9000 7533
Lihi-/perushoitajat (sis. virka-ajan ulkop.pdiv.) - - -
Kardiologi 222 200 221
Psykiatri 142 250 68
Perustiedot: TP 2019 TA 2020 TP 2020
Henkilosté:
johtava terveyskeskuslagkari 1 1 1
terveyskeskuslaakari 5.5 3.5 5,5
osastonhoitaja 1 1 1
sairaanhoitaja 3 5 5
ldhi-/perushoitaja 2 2 2
terveydenhoitaja 7 i 7
psykiatrinen sairaanhoitaja 2.5 215 2.5
psykologi 2 2 2
mielenterveys- ja paihdetydntekiji 0,5 0 0,5
piivikeskusohjaaja 0,5 0,5 -
perhetydntekiji (neuvola) 2 1 1

puheterapeutti




Talous TP 2019 TA 2020 TP 2020 Toteutumisaste %

ulkoinen ja sisdinen sis. Muutokset

Toimintatuotot 319 064 357 000 350242 -2
Myyntituotot 14 662 25 000 9 863 -61
Maksutuotot 293 082 325500 327955 1
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot 11320 6 500 12 424 91

Toimintakulut -3013 288 -3 076 530 -3 380 656 10
Henkilostokulut -2 173 526 -2 232 050 -2 154 668 -3
Palvelujen ostot -540 950 -501 840 -709 540 41
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -80 454 -96 150 -288 670 200
Avustukset
Muut toimintakulut -218 358 -246 490 =227 778 -8

Toimintakate -2 694 224 -2 719 530 -3 030414 11

Poistot ja arvonalentumiset -17 513 -7 300 -15719 115

Tilikauden tulos -2 711 737 -2 726 830 -3 046 133 12
Sisdiset kulut -226 154 -242 930 -225214 -7
Sisdiset tuotot

Vydrytyserit -64 640 -80 190 -67 347 -16

Tavoitteet: Tavoitteiden toteutuminen:

Hoitotakuu toteutuu; jonotusaika kiireettdmélle ajanvarausvastaan-
otolle alle 3 kk, hoidon arviointi tai hoito 0-3 paivaa.

Hoidon saatavuuden turvaaminen.

Osallistuminen tulevaan Lapin sosiaali - ja terveydenhuollon tuo-
tantoalueen valmisteluun.

Seksuaali- ja lisédntymisterveydenedistdmisen toimintaohjelman
mukaisesti kunta tarjoaa perusterveydenhuollossa lisdlintymister-
veyttd edistdvid neuvolakiynteja matalan kynnyksen palveluina,
niin ettd ne saavuttavat myos ne nuoret naiset ja michet, jotka eivit
(vield) suunnittele raskautta, mutta haluavat edist44 seksuaali- ja
lisaantymisterveytta.

Tarjotaan asetuksen edellyttamét laakariresurssit neuvola- ja kou-
luterveyden huoltoon.

Alle 25 vuotiaille tarjotaan ilmainen kierukka tai hormonaalinen
chkiisy.

Tavoite on toteutunut; Jonotusaika kiireettémalle ajanvarausvastaan-
otolle on ollut alle 3kk ja kiireellinen hoito ja hoidontarpeen arviointi
on tehty 0 - 3 pvn sisalld. Ladkérien saatavuus on ollut hyva,

Tavoite on toteutunut osittain; Kevéa#lla 2020 koronaepidemia ai-
heutti taukoa vastaanottotoimintaan, ja siirryttiin laajasti et4- ja puhe-
linvastaanoton kayttoon. Koronaepidemia vaikutti lisadvisti mielen-
terveyspalveluiden kysynt4én, mik# on tuonut haasteita palveluiden
jarjestdmiseen. Hoidon saatavuuden varmistamiseksi on kéytetty os-
topalveluita. Puheterapeutin vastaanotto hankittiin ostopalveluna
koko vuoden ajalle, koska toimea ei saatu taytettyi ennen kuin loppu-
vuonna 2020. Mybs osa toimintaterapiasta on hankittu yksityiselti
toimijalta. Ostopalveluita ovat olleet myos kardiologian ja psykiatrin
erikoisladkareiden konsultaatiot koko vuoden ajalle, ja loppuvuonna
2020 aloitettiin my®os geriatrin konsultaatiopalvelu etina.

Tavoite toteutui; Kittila on mukana koko Lapin maakuntaa koske-
vassa v. 2020-22 toteutuvassa Tulevaisuuden sote-keskus- ja Raken-
neuudistushankkeissa, jotka ovat valtakunnallisia. Hankkeissa paran-
netaan mm. sdhkoisté asiointia ja hoitoprosesseja.

Tavoite on toteutunut; Seksuaali- ja lisaantymisterveyden toimintaoh-
jelman osalta on pystytty noudattamaan aiempaa suunnitelmaa.




Kiireellisen ja kiireettdmn hoidon hoitoprosesseja tarkennetaan ja
hoitoon paisyi helpotetaan kehittimilla tyonjakoa ladkareiden ja
hoitajien kesken.

Neuvola: ld4karin ja terveydenhoitajan yhteisneuvolan kehittami-
nen jatkuu.

Seniorineuvolatoiminnan kehittiminen.
Ajanvarauksen ja ilmoittautumisen kehittiminen jatkuu edelleen
selvittamalld mahdollisuuksia ottaa kidyttoodn erilaisia malleja ny-

kyisen rinnalle.

Hankintaan NeagenRIS-rontgenohjelmisto

Tavoite ei ole toteutunut; vastaanottokdynneistid 27 % on toteutunut
hoitajienvastaanottona. Painopiste on ollut ldakérien vastaanotoissa.
Asian jatkokehittdminen on siséllytetty vuoden 2021 kehittamissuun-
nitelmiin.

Tavoite ei ole toteutunut; vastaanottokdynneistd 27 % on toteutunut
hoitajienvastaanottona. Painopiste on ollut l4akérien vastaanotoissa.
Asian jatkokehittdminen on sisallytetty vuoden 2021 kehittamissuun-
nitelmiin.

Tavoite on toteutunut. Yhteisneuvolamalli on kidytossa.

Tavoite ei ole toteutunut; Asia arvioidaan vuonna 2021 osana ikéih-
misten hoidon ja palveluiden kokonaisuutta.

Tavoite ei ole toteutunut; On suunniteltu tehtévaksi v, 2021-22

Tulsote- ja rakenneuudistushankkeiden yhteydessi.

Tavoite ei ole toteutunut; Hankinta on viivastynyt, mutta toteutetaan
v. 2021 aikana.




Tehtivi/Tulosalue Perusterveydenhuolto, tiydentiivit palvelut
Vastuuhenkild Johtava laakéri
Osastonhoitaja

Toiminnan Ilyhyt kuvaus

Tulosalueeseen kuuluvat laboratorio, rontgen, kuntoutus, viline- ja ladkehuolto.

Tavoitteen kohteen midrittelyn toteu- | Mittari TP 2019 TA 2020 TP 2020

tuminen

Mahdollisemman laadukkaiden

ja kattavien perusterveydenhuoltoa Jonotusajat:

taydentdvien palveluiden laboratorio 3-5pv 3-5pv 3-5pv

tarjoaminen koko viestolle rontgen 3-5pv 3-5pv 3-5pv
fysioterapia 14-21 pv 14-21 pv 14-21 pv

Toiminnan taloudellisuus:

Laboratoriokdynti Kustannukset 22,51 22 22,77
€/kaynti

Rontgenksynti Kustannukset 63.10 52 63,29
€/kaynti

Fysioterapiakaynti Kustannukset 159,55 160 158,73
€/kaynti

Toiminnan kysynniin ja laajuustietojen toteutuminen TP 2019 TA 2020 TP 2020

Roéntgenkdynnit 1621 2000 1623

Laboratoriokéyntien mééra 15779 15 000 10400

Terapiakiynnit (fysio-, toiminta- ja puheterapia) 4155 yht. 5000 3849

Fysioterapia 3489 3400 3503

Puheterapia 329 840 305

Toimintaterapiakaynnit 175 120 41

Perustiedot: TP 2018 TA 2019 TP 2019

Henkildsto:

Rontgenhoitaja

Laboratoriohoitaja

Perushoitaja

Farmaseutti

Fysioterapeutti

Toimintaterapeutti

Toimistovirkailija

Lihetti
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Talous TP 2019 TA 2020 TP 2020 Tot.aste %
ulkoinen ja sisdinen sis. Muutokset
Toimintatuotot 27919 22 000 26 791 22
Myyntituotot
Maksutuotot 27 839 22 000 26 375 20
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot 80 416
Toimintakulut -1 345 807 -1326 400 -1 263 754 -5
Henkilsstokulut -447 075 -489 710 -375 786 -23
Palvelujen ostot -334 087 -294 770 -294 310 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -454 002 -420 550 -471 828 12
Avustukset
Muut toimintakulut -110 643 -121 370 -121 830 0
Toimintakate -1 317 888 -1 304 400 -1 236 963 -5
Poistot ja arvonalentumiset -19 558 -420 -17314 4022
Tilikauden tulos -1 337 446 -1 304 820 -1 254277 -4
Sisdiset kulut -111 994 -123 750 -120 596 -3
Sisdiset tuotot
Vydrytyserit -19 887 -27 030 -22 707 -16
Tavoitteet: Tavoitteiden toteutuminen:

Laboratorion toiminnan siirtyminen Nordlabiin.Laboratorion toi-
minnan siirtyminen Nordlabiin,

Kaksi fysioterapeuttia osallistuu suoravastaanottokoulutukseen,

Palvelujen saatavuuden turvaaminen.

Tavoite ei ole toteutunut; Nordlabiin liittyminen on edelleen pitem-
miin aikavilin tavoitteena, mutta asiaa ei edistetty vuoden 2020 ai-
kana. Asia sisiltyy vuoden 2021 talous ja toimintasuunnitelmaan.

Tavoite on toteutunut osittain; Yksi fysioterapeutti on kdynyt suo-
ravastaanottokoulutuksen ja suoravastaanottotoiminnan kehittami-
nen jatkuu.

Tavoite on toteutunut osittain, Koronaepidemia vaikutti kdynteja
vihentivisti kaikilla terapia-alueilla kevaalla 2020. Mahdollisuuk-
sien mukaan kaynteja korvattiin puhelinvastaanotoilla.




Tehtiivi/tulosalue
Vastuuhenkilé
Tehtivi / Tulosalue

Perusterveydenhuolto, Suun terveydenhuolto
Vastaava hammaslaédkari

Toiminnan lyhyt kuvaus

Tulosalueeseen kuuluu hammashuollon jirjestiminen oman kunnan viestolle seki kii-
reellinen hammashuolto muille kunnille.

Tavoitteen kohteen miiirittelyn toteu- | Mittari TP 2019 TA 2020 TP2020
tuminen
Viestdn tarvitsemien suun kustannukset 115,28 120 121,70
terveyspalveluiden ja ennaltachkdisevin | €/kdynti
hammashuollon jérjestdminen
Lasten ja nuorten hammashuolto Kariesvapaat % 90,6 94 79,7
tarkastetuista
5-vuotiaat 94,92 80 94,74
12-vuotiaat 56,25 40 83,33
17-vuotiaat 40,54 40 45,83
Aikuisten hammashuolto Jonotusaika (pv)
kiireettomiit 90-210 90-120 210
*6 kk hoitotakuu (7 kk keskimia-
rin)
kiireelliset 0-2 0-2 0-2
Toiminnan Kysynniin ja laajuustieto- | Mittari TP 2019 TA 2020 TP2020
jen toteutuminen
Hammashuollon kiyntimééarit 7394 7000 6583
Hammaslaikireiden kiynnit 6291 6000 5629
Suuhygienistin kiynnit 1103 1000 954
Hoidossa kdyneet potilaat 2771 3100 2680
Potilaiden osuudet % ikdryhmistd 0-17-vuotiaat 50,9 95 43
Aktiivisessa oikomishoidossa % ikéluo- 16.4 4 15,9
kasta
Vieraskuntalaisten osuudet % kéyn- 7.9 4.2
neistd (sis. kiireelliset ja kiireettdmiit)
Perustiedot: TP 2019 TA 2020 TP 2019
Henkilosto:
Hammaslakdri 4 4 4
Hammashoitaja 6 6 6
Suuhygienisti 1 1 1
Vilinehuoltaja 1 1 1




Talous TR 2019 TA 2020 TP 2020 Tot. aste %

ulkoinen ja sisdinen sis. Muutokset

Toimintatuotot 251 241 238 000 235210 -1
Myyntituotot
Maksutuotot 247717 238 000 231632 -3
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot 3524 3578

Toimintakulut -1011 467 -1 064 770 -993 670 -7
Henkildstskulut -692 939 -741 860 -723 689 -2
Palvelujen ostot -166 140 -157 020 -128 246 -18
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -83 283 -77 750 -68 404 -12
Avustukset
Muut toimintakulut -69 105 -88 140 -73 331 -17

Toimintakate =760 226 -826 770 -758 460 -8

Poistot ja arvonalentumiset -13 870 -10 490 -13 084 25

Tilikauden tulos =774 096 -837 260 -771 544 -8
Sisdiset kulut -64 768 -74 060 -67 615 -9
Sisdiset tuotot

Vydrytyserit -30 807 -35 000 -29 309 -16

Tavoitteet:

Tavoitteiden toteutuminen:

Hoitotakuun toteutuminen, jonotusaika kiireettoméén ham-
mashoitoon alle 6 kk.

Ksylitolihankkeen jatkaminen, tavoitteena lasten suun ter-
veyden pysyminen hyvind.

Ikaihmisten ja yleissairaiden huomioiminen erityisryh-
mind.

Hyvd hoidonlaatu, riittdvd ja ammattitaitoinen henkildsto.

Tavoite ei ole toteutunut; Jonotilanne ei ole pysynyt hoito-
takuun vaatimassa alle 6 kk:ssa, vaan on ollut keskiméarin
7 kk. Koronaviruspandemian seké siitd seuranneen suojava-
rusteiden vihyyden vuoksi kevidilld hoidettiin muutaman
viikon ajan vain kiireellistd hoitoa vaativia potilaita. Koro-
nasta johtuva lisdéintynyt suojautumistarve ja muuttuneet
tyoskentelytavat hidastavat toimintaa jonkin verran edel-
leen. Joulukuussa tarkastusjonon purkua toteutettiin osittain
ostopalveluna.

Piivystys on hoidettu arkip4ivind omana toimintana ja arki-
pvhind ja viikonloppuina Lapin kuntien kanssa. Oikomis-
hoidon erikoishammaslédékiri on kdynyt konsultoimassa
sifinnollisesti kevéttd lukuun ottamatta noin 6 viikon vilein.

Tavoite on toteutunut: Ksylitolihanke jatkui yhteistyossd
neuvolan kanssa.

Tavoite on osittain toteutunut; Yleissairaita henkilitd on
otettu kutsujarjestelman piiriin. Ikdihmisten osalta asiaa
tarkastellaan osana ikdihmisten hoito- ja palvelujérjestel-
man kehittdmista v. 2021.

Tavoite on toteutunut; Vakituiset vakanssit tadytetty 100 %
ammattitaitoisella henkildstélld. Ei kanteluita hoidon laa-
tuun liittyen.




Tehtévii/tulosalue
Vastuuhenkilo

Perusterveydenhuolto, perusterveydenhuollon akuutti- ja kuntoutusosastohoito
Johtava lddkiri, Osastonhoitaja

Toiminnan lyhyt kuvaus

Tulosalueeseen kuuluvat akuutti-ja kuntoutusosasto oman kunnan véestolle ja kiireellinen
osastohoito muille kunnille.

Tavoitteen kohteen midrittelyn toteu- | Mittari TP 2019 TA 2020 TP 2020
tuminen
Perusterveydenhuollon sairaalapalvelui- | Pitkdaikaishoidon 7/ 7 7
den tarjoaminen ja sairaalatasoa vaati- hoitopaikat
vien pitkéaikaispotilaiden laitoshoidon
toteuttaminen

Pitkéaikaishoidon 3434 2555 2127

hoitopéivit
Akuuttisairaanhoidon tarjoaminen huo- | Akuutti- ja kuntoutus- 1-5 0-1 0-1
mioiden tarkoituksenmukainen hoidon- osastopaikan jonotus-
porrastus erikoisairaanhoidon kanssa aika erikoissairaan-

hoidosta, vrk
Hyvi ja ammattitaitoinen perus- ja Toimien ja virkojen 100 100 100
sairaanhoito tayttoaste 100% (kel-

poisuusehdot téytty-

viit)

Tiydennyskoulutus 4 3 1-3

pv/tydntekijé, vihint.

3pv
Vuodeosaston tehokkuus ja taloudelli- Kustannukset 324,27 344.48 406,17
suus €/hoitopv

Kuormitus % 96.51 98-100 76.7
Toiminnan Kkysynniin ja laajuustieto- TP 2019 TA 2020 TP 2020
jen toteutuminen
Hoitopaikat 30 30 30
Pitkdaikaishoidon paikat 7 7 7
Akuuttihoidon paikat 23 23 23
Hoitopéivit yhteensd 9 068 11000 8417
Perustiedot: TP 2019 TA 2020 TP 2020
Henkilosto:
Osastonhoitaja 1 1 1
Osastosihteeri 1 1 1
Sairaanhoitajat 14+1 14+1 14+1
Perushoitajat / Lihihoitajat 8+1 8+1 8+1
Laitosapulaiset 8 8 8




Talous TP 2019 TA 2020 TP 2020 Tot. aste %

ulkoinen ja sisdinen sis. Muutokset

Toimintatuotot 334217 360 200 371 858 3
Myyntituotot 150
Maksutuotot 325262 355700 362 322 2
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot 8 955 4 500 9386 109

Toimintakulut -2 580 025 -2 860 630 -2 556 941 -11
Henkildstokulut -1 861907 -2 070 280 -1 844 303 -11
Palvelujen ostot -374 554 -386 390 -336 093 -13
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -122 182 -138 100 -125 472 -9
Avustukset
Muut toimintakulut -221 382 -265 860 -251 073 -6

Toimintakate -2 245 808 -2 500 430 -2 185 083 -13

Poistot ja arvonalentumiset -1 713 -2 505

Tilikauden tulos -2 247 521 -2 500 430 -2 187 588 -13
Sisdiset kulut -441 712 -462 450 -398 068 -14
Sisdiset tuotot

Vydbrytyserit -422 845 -62 130 -52 357 -16

Tavoitteet: Tavoitteiden toteutuminen:

Kittildn kuntalaiset ovat tyytyviisid ja luottavat kunnan
tuottamiin perusterveydenhuollon palveluihin.
»  Asiakaspalautelaatikko kdytossd; palautteen seu-
ranta 6kk vilein.
»  Tavoitteena on, ettd osastohoitoon ollaan tyytyvii-
sid, arvosana 3.

Hoidon porrastus tarkoituksenmukaista perusterveydenhuol-
lon ja erikoissairaanhoidon vilill4,
»  osastolla kiytdssi seurantalomake
» Tavoitteena on, ettd jonotusaika vuodeosastolle
erikoissairaanhoidosta on 0 - 1vrk.

Kuntouttava tyGote osastotydskentelyssd

> osasto toimii akuutti- ja kuntoutusosastona, fy-
sioterapeutin tybaikaa osastolla lisdtd4n

»  pitkdaikaishoidon paikat 7, akuuttihoidon paikat
23, vuodepaikkoja yht. 30

»  Tavoitteena on potilaiden toimintakyvyn ylldpité-
minen ja parantaminen, jolloin my&s mahdollinen
kotiutuminen nopeutuu ja kotona asuminen onnis-
tuu.

Hyvin saattohoidon toteuttaminen
¥ koulutus, tydnohjaus, tarvittaessa méadraaikaisen
tyOntekijin palkkaus saattohoitoon, osaamisen
vahvistaminen

Tavoite ei ole toteutunut; Asiakaspalautelaatikko ei ole ollut
kaytossd, koska sdhkdinen palautejérjestelmin Roidu otettiin
kayttoon alkuvuodesta, mutta palvelun kiytté jouduttiin
keskeyttaméin terveysturvallisuussyistd ( kosketusndytts ).
Asiakastyytyviisyyden tasoa ei ole voitu em. syysti mitata
toimintavuonna.

Tavoite on toteutunut; Osastolle potilaat on pystytty otta-
maan yleensi jo samana pé#iviini, viimeistilin seuraavana
pdivéni. Jonotusaika erikoissairaanhoidosta siis 0 — 1 vrk

Tavoite on toteutunut osittain; Osasto toimii akuutti- ja
kuntoutusosastona. Séinnéllinen toimintakyvyn mittaaminen
ei ole kiiytdssi, josta johtuen toimintakykyyn liittyviii tietoa
ei ole koytettavissa.

Tavoitteet ovat toteutuneet; Osastolla on pidetty ns. lupa-
paikkoja (potilas voi tulla suoraan osastolle) potilaille, jotka
ovat siirtyneet palliatiiviseen hoitoon tai saattohoitoon.

Koivukodille on annettu asiantuntija-apua saattohoidossa
(kivunhoito) ja kiyty antamassa iv-antibiootteja asukkaan




Mabhdolliset intervallipaikat turvaamaan omaishoitajien
lakisddteiset vapaat

Tyoshyvinvoinnin parantaminen
»  Tyky ja kehittimisiltapdivit, tiedon kulku, tiyden-

nyskoulutus 3pv/tyontekijd
»  Tavoitteena sairaspdivien vihentyminen

Tyontekijat ammattitaitoisia ja osaavia ja heitd on riittdvisti
(hoitajamitoitus 0.7-0.8)

Tulevaan SOTE:een valmistautuminen ja sen suunnitteluun
osallistuminen

kotona.

Omahoitajarinki (hoitaja potilaan vierelldi 24h) on ollut
muutamana péivénd levottomille potilaille.

Tavoite on toteutunut; Intervallipaikkoja on ollut tarpeen
mukaan saatavissa.

Tavoitteet ovat toteutuneet;

Tyky- pdivit on pidetty.

Henkilékunta on osallistunut koulutuksiin 1 - 3pv /vuosi
(koronan vuoksi koulutukset eivit ole kaikin osin toteutu-
neet)

Sairaspoissaolot ovat vihentyneet vuoden aikana (393pv).
(Vuonna 2019 sairaspdivid 1022)

Tavoite on toteutunut; Ammattitaitoisia hoitajia on osastolle
saatu hyvin.

Tavoite on toteutunut; kehityskohteet on tunnistettu syksylld
2020 ja kehitysryhmit ovat aloittamassa tydskentelyn ke-
viidlld 2021 osana koko Lapin tulevaisuuden soteen liittyvii
kehityshankkeita.

VUODEOSASTON TUNNUSLUKUJA

Perusterveydenhuollon | TP13 TP14

tunnuslukuja

TP15S | TP16 | TP17 | TP18 | TP19 | TP20

Hoitajakdynnit / vuode- | 1243 1395
osasto (virka-ajan ulko-

puolella)

1442 (1299 | 1186 | 1190 | 1146 | 1542

Ulkokuntalaisten hoita- 240 304

jakdynnit / vuodeosasto

(virka-ajan ulkopuolella)

298 292 243 | 226 | 221 373




Tehtﬁviftulosalue
Vastuu

Toiminnan lyhyt Vkuvau;
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Toimintatuotot

Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

Toimintakulut -8 897 257

Henkildstékulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut 221

-8 897 236

13

Toimintakate -8 897 257

Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos
Sisdiset kulut
Sisdiset tuotot

Vybrytyserit

-8 897 257

13

Vyorytyserit

13

Tavoitteet:

: Tavmttelden toteutuminen:

3 P S B

Analyysi erikoissairaanhoidon kokonaisuudesta v.
2020

Erikoissairaanhoidon osuudekm oli vuodelle 2020
budjetoitu asiakaspalvelun ostoihin noin 8.5 m€ eli
70.2 % osuus kaikista asiakaspalveluiden ostoista ja
noin 34.4 % koko sosiaali- ja terveystoimen meno-
budjetista. Erikoissairaanhoidon menokehityksen to-
dettiin jo 1-9/2020 seurannan mukaan olleen suurem-
paa kuin vastaavana aikana edellisend vuonna, mutta
tuossa vaiheessa vield ennustettiin pysyttivén budje-
tissa. Loppuvuodesta menokehitys kuitenkin kiihtyi
ja lopullisessa toteumassa erikoissairaanhoidon me-
not lisddntyivit n. 0.7 m€ ( + 7.6 % ) verrattuna vuo-
teen 2019 ja talousarvio ylittyi 1.1. m€:lla ( + 13 %)
erikoissairaanhoidon osalta. Vaikka erikoissairaan-
hoidon suoritteet (kdyntima4rit ja hoitopiivit ) laski-
vat hieman edelliseen vuoteen verrattuna, siitd huoli-
matta kulut olivat merkittévésti suuremmat. Menoja
kasvattivat erityisesti kirurginen ja neurokirurginen
hoito, jotka yksittdistapauksissakin voivat aiheuttaa
huomattavia kustannusvaihteluja viestoméaraltdan
pienen kunnan erikoissairaanhoidon menoissa. Myos
sisdtautien erikoisalan kulut olivat aiempaa suurem-
mat. Erikoissairaanhoidon osalta yksittdisen kunnan
sosiaali- ja terveysjohdon ei ole mahdollista vaikut-
taa yksikkokustannusten kehitykseen, vaan ko asia
kuuluu omistajaohjauksen piiriin.




Sosiaali- ja terveyslautakunta |TP 2019 TA 2020 TP 2020 Tot. aste %

ulkoinen ja sisiiinen sis. Muutokset

Toimintatuotot 2560 144 2 465930 2 805 922 14
Myyntituotot 106 488 115 000 77 233 -33
Maksutuotot 2012976 2248130 2 044 964 -9
Tuet ja avustukset 409 491 91 800 651 220 609
Muut toimintatuotot 31189 11 000 32 505 196

Toimintakulut -29 590 636 -30 387 820 -30 877 182 2
Henkilstokulut -10251 313 -11 112610 -10 324 331 -7
Palvelujen ostot -15575 263 -15 177 060 -16 565 716 9
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 033 449 -1 112480 -1252 976 13
Avustukset -1 772 161 -1 895990 -1 721 185 -9
Muut toimintakulut -958 450 -1 089 680 -1 012974 -7

Toimintakate -27 030 492 -27921 890 -28 071 260 1

Poistot ja arvonalentumiset -64 213 -50 510 -67 999 35

Tilikauden tulos -27 094 705 -27 972 400 -28 139 259 1
Sisiiset kulut -1915 949 -2 112 530 -1 858 240 -12
Sisdiset tuotot

Vyorytyserit -350 399 -416 780 -351 063 -16




