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RAPORTTI
1. LAKI

1.1. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, sosiaalihuollon asiakaslaki

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista tuli voimaan 1.1.2001. Lain tarkoituksena on
edistai asiakaslidhtdisyyttd, asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Laki koskee asiakkaan asemaa ja oikeuksia niin
viranomaisten kuin yksityisten palveluntuottajien jarjestimassa sosiaalihuollossa.

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka hanen vakaumustaan
ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Sosiaalihuoltoa toteuttaessa on otettava huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen didinkielensa ja kulttuuritaustansa.
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeuksien lisdksi myos velvoitteita. Asiakas on esimerkiksi velvollinen
antamaan viranhaltijalle ne tiedot, jotka ovat valttimattomia sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevassa sddnnoksessa on korostettu sitd, etta sosiaalihuollon toimista tulisi
toteuttaa valittavista olevista vaihtoehdoista se, mika parhaiten vastaa asiakkaan tarpeita. Asiakasta
koskeva asia on késiteltava ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.
Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilélle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

1.2. Sosiaaliasiamiehen tehtivat

Laki sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja asemasta (22.9.2000/812) méarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtdvat seuraavasti (5 luku, 24 §):

Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on:

1) neuvoa asiakkaita tdman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa;

2) avustaa asiakasta 23 §:n 1 momentissa tarkoitetussa asiassa (muistutus);

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi; seka

5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kaupungissa ja antaa siita selvitys vuosittain
kaupunginhallitukselle

Lain mukaan kunnan tulee nimeti sosiaaliasiamies, joka voi olla kahden tai useamman kunnan yhtei-
nen. Sosiaaliasiamiehen tehtiavini on neuvoa asiakkaita asioissa, jotka liittyvat asiakaslakiin. Hanen
tulee myds avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa seka tiedottaa asiakkaan oikeuksista. Hinen
tulee toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistidmiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kaupungissa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.
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Sosiaaliasiamiehelli ei ole laissa annettua itsendista pdatosvaltaa. Hinen tyohonsa kuuluu neuvonta ja
neuvottelu viranhaltijoiden ja asiakkaan kanssa. Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on tiedottaa asiakkaan
oikeuksista asiakkaille, sosiaalihuollon henkilostélle ja mahdollisille muille tahoille. Tiedottamisessa
on pyrittava aktiiviseen tiedonvilittimiseen niin, ettei tiedon puuttuminen estéisi asiakkaan
oikeuksien toteutumista. Epakohtia ja puutteita havaitessaan sosiaaliasiamiehen tulee saattaa asia
aluehallintoviraston tai perusturvalautakunnan tietoisuuteen mahdollisia toimenpiteita varten.
Vuosittaisessa selvityksessaan kunnanhallitukselle sosiaaliasiamies voi yleisella tasolla puuttua niihin
ongelmiin ja epakohtiin, joita on tyéssdan havainnut.

Sosiaaliasiamies ei toimessaan ryhdy asiakkaiden avustajaksi esimerkiksi valitusasiassa, vaan hén
pidattaytyy yleisneuvojan asemassa ja tarvittaessa ohjaa asiakkaan esimerkiksi yleiselle
oikeusavustajalle. Jos asiakas kuitenkin on tyytyméton saamaansa palveluun tai kohteluun, voi
sosiaaliasiamies asiakkaan pyynnosta tarvittaessa ryhtya toimimaan sosiaalihuollon henkil6ston ja
asiakkaan viliseni sovittelijana ja valittajana. Jotta sosiaaliasiamiehen puolueettomuus ja
riippumattomuus voidaan turvata, hin ei saa olla asiakastydssa paatoksia tekemadssa.
Sosiaaliasiamiehen palveluiden tulee olla kuntalaisille kaikissa tilanteissa maksuttomia.

Sosiaaliasiamiehen tyd on suurimmalta osin tulkkina toimimista sosiaalihuollon asiakkaiden ja viran-
omaisten vililld. Asiakkailla on varsin usein vaikeuksia ymmartad saamiensa paatosten oikeellisuutta
(perusteluja) ja niiden tekstuaalista sisdltéd usein vaikeine kasitteineen.

Sosiaaliasiamiehen tiydellinen puolueettomuus takaa mahdollisuuden tarkastella objektiivisesti
syntyneitd paatoksid, Onko viranomainen tehnyt paatoksensa asiapohjalta eika esimerkiksi
henkilokohtaisten syiden perusteella? Erityisen oleellista on, ettd luottamuksensuojan periaate
pidetiin sosiaalitoimen pditoksenteossa esilla. Tama tarkoittaa, ettd kuntalaiset voivat luottaa
viranomaisten toiminnan oikeellisuuteen ja virheettomyyteen seka paatdsten pysyvyyteen.

Lahtokohta on, etta sosiaaliasiamies asioi suoraa asiakkaan kanssa. Sosiaaliasiamieheen tapahtuvat
yhteydenotot tulee tapahtua aina henkilén itsensa tai timéan huoltajan toimesta. Muulloin on oltava
kirjallinen valtakirja. Vain nain yksityisyyden suoja sailyy. Merikratoksen sosiaaliasiamiehet pyytavat
aina luvan asiakkaitaan koskevien tietojen kasittelemista varten.

2. MERIKRATOS OY:n SOSIAALIASIAMIESTOIMINTA

2.1. Merikratos Oy:n sosiaaliasiamiespalvelun palvelukuvaus

Merikratoksen sosiaaliasiamiehet paivystit padsddntoisesti vuoroviikoin ja tarvittaessa esim. lomien
aikana on voitu kayttaa sijaisia.

a) soittamalla numeroon 050 3415244 (vastataan tiistai - torstai klo 10 -13))

b) ottamalla yhteyttd sahkopostitse sosiaaliasiamies@merikratos.fi.

Koska puhelinpalveluun soittaminen maksaa, sosiaaliasiamiespalvelussa toimivat ottavat vastaan
soittopyyntéja niin puhelimitse kuin sahkopostitse / kirjeitse. Myds kuntien viranhaltijat ovat
vilittineet soittopyyntoja tarvittaessa. Nain asiakkaan varattomuus ei tule esteeksi puhelinneuvonnan
saamiseksi. Meidian on myos mahdollista lahettda TLS-suojattua sahkopostia tietoturvallisesti.

Sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan asema ja oikeudet seka niiden toteutuminen ovat

tyomme keskiossia. Neuvomme ja ohjaamme asiakasta hdnen oikeuksissaan ja tarvittaessa avustamme
esim. muistutuksen teossa.
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Tarvittaessa tapaamme asiakasta hdanen asiansa selvittdmiseksi tai siina avustamiseksi. Voimme
asiakkaan pyynnosta osallistua asiakkaan verkostopalavereihin. Viranhaltijaan olemme yhteydessa
asiakkaan asioissa vain asiakkaan pyynnosta ja luvalla.

Annamme tarvittaessa neuvontaa ja ohjausta myos kunnan sosiaali- ja varhaiskasvatuksen
viranomaisille seka sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen palveluntuottajille.

Kuntakédynneilla/ -palavereissa kiymme keskustelua kunnan sosiaaliviranomaisten kanssa
sosiaaliasiamiestoiminnan periaatteista ja toimintatavoista, yhteydenottojen sisalloistd ja niista
nousseista kehittimistarpeista seka yhteistydmuodoista.

Teemme yhteisty6téd Aluehallintoviraston sekd muiden valvontaviranomaisten kanssa.

Kaikki sosiaaliasiamiestyo kirjataan Merikratoksen omaan tietojarjestelméaan kunnittain.
Yhteydenoton yhteydessa sosiaaliasiamies selvittas, mitd kuntaa asiakkaan asia koskee.
Yhteydenottojen kirjauksiin ei kirjata asiakkaan henkildtietoja kuin erityistapauksissa ja silloinkin vain
asiakkaan suostumuksella. Kirjausten avulla saadaan asiakaskunnille ja kuntayhtymille keratty tilastoa
yhteydenottojen maarasta ja aihealueista. Asiakkailla on oikeus anonyymiyteen, eika heidan
henkiléllisyyttaan ilmoiteta raporteissa.

Sosiaaliasiamiehen kunnalle antama raportti ei ole kokonaiskuvaus kunnan sosiaalihuollosta eika
kattava kuvaus kunnan sosiaalihuollon palveluiden tilasta ja laadusta. Sosiaalihuollossa tehdaan paljon
erilaisia paatoksia. Sosiaaliasiamieheen taas voittopuolisesti otetaan yhteytta vain silloin, kun tassa
prosessissa asiakkaan ndkokulmasta ilmenee ongelmia: asiakas on jadanyt avun tai tuen ulkopuolelle,
palvelu ei ole vastannut asiakkaan odotuksia tai kohtelu on ollut hanen nakemyksensa mukaan
epaoikeudenmukaista. Sosiaaliasiamies on useimmiten osana prosessia vain siis niissa tapauksissa,
joissa eri osapuolilla / jollakin osapuolella on tullut kokemus, etta prosessi ei ole edennyt toivotulla
tavalla. Sosiaaliasiamies ei juurikaan ole osallisena prosesseissa, joissa kaupungin viranhaltijaprosessit
toimivat moitteettomasti ja hyvin. Tama luonnollisesti rajoittaa sosiaaliasiamiehen nidkokulmaa.

2.2. Merikratoksen sosiaaliasiamiesyhteisé 2019

Merikratoksen sosiaaliasiamiespalveluista on vastannut toimitusjohtaja Esko Sillanpaa (11.4.2019
asti) ja toimitusjohtaja Henna Komonen (12.4.2019 alkaen). Sosiaaliasiamiesten ldhiesimiehena on
toiminut Kati Vainio ja Satu Deraz. Tyénohjaajana on toiminut psykologi Visa Metsila. Vuoden 2019
aikana lakikysymyksissa on konsultoitu sosiaalityontekijé, lakimies Henna Komosta.

Sosiaaliasiamiehena toimi:
Sanna Saarinen (VTK sijaispateva sosiaalityon opiskelija) (1.5.2019 ldhtien)
Maija-Kaisa Sointula (stt)
Katja Mikela (YTM stt) (30.4.2019 asti)

Sosiaaliasiamiesten sijaisina on tarvittaessa voitu kdyttaa Merikratoksen tyontekijoita:
Katja Makela (YTM stt)
Annika Wacker (YTK sijaispateva sosiaalityon opiskelija)
Sosiaaliasiamiehille on jarjestetty sdannéllinen tyonohjaus seka sadnnaolliset palaverit esimiehen

kanssa. Merikratoksessa tyo on kuitenkin organisoitu niin, etta sosiaaliasiamiestyota tehdaan
asiantuntijajoukkona, eika pelkdstaan yksilona.
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2.3. Sosiaaliasiamiestoiminta Kittilin kunnassa

Kittildn sosiaaliasiamiehena ovat toimineet Sanna Saarinen ja Maija-Kaisa Sointula vuonna 2019

3. ASIAKASTILASTOT JA NIIDEN KEHITYS VERRATTUNA EDELLISIIN VUOSIIN

3.1. Asiakastilastot valtakunnallisesti

Vuonna 2019 tehtiin sosiaaliasiamieheen valtakunnallisesti 914 yhteydenottoa. Edelliseen vuoteen
verrattuna yhteydenottojen maara nousi 147:11a. Merikratoksen sosiaaliasiamiespalvelun piirissa
olevien kuntien maarissi ei vuoden 2019 aikana tapahtunut merkittavid muutoksia, mutta vuoden

2018 loppupuolella lisdysta tapahtui jonkin verran.

Vuonna 2019 olemme muuttaneet tilastointikdytintéamme siten, ettd pystymme paremmin saamaan
tilastointitietoa yhteydenotoista. Yhteydenotot on jaoteltu palvelualueittain ja niiden sisalla
yhteydenottojen syihin. Siirtyméavaihe on aiheuttanut joitain puutteellisia merkintdja tilastoinneissa,
jotka kuntakohtaisissa tiedoissa pystymme korjaamaan.

Vuonna 2019 emme ole endi tilastoinnissa jaotelleet yhteydenottoja sen mukaan, ovatko ne
tapahtuneet puhelimitse vai sdhkopostitse. Voidaan kuitenkin arvioida, ettd edelleen suurin maara
yhteydenotoista tapahtuu puhelimitse, mutta sahkopostin vilityksella otettujen yhteydenottojen
maéiri on suhteessa lisddntynyt jonkin verran. Henkilokohtaisissa tapaamisissa asioita selvitettiin
3,3 % yhteydenotoista. Taulukossa yhteydenotot on jaoteltu puhtaasti eri sosiaalipalveluihin seka
varhaiskasvatukseen, ja sen takia vertailu viime vuoden vastaaviin lukuihin on vain suuntaa antava.
Taulukossa kohta Muu yhteydenpito, pitda sisdlladn mm. kuntayhteistyon, kuten kuntakaynnit, seka
yhteydenotot, jotka varsinaisesti eivat ole kuuluneet sosiaaliasiamiehelle ja on asiakasta neuvottu

ottamaan yhteyttd esim. potilasasiamieheen.

PALVELU 2019 2019 2018 Muutos
Lastensuojelu 283 31,0 % 33,3 % -2,3 %
Vammaispalvelut 239 26,2 % 13,1% 13,1%
lakkdiden palvelut 125 13,7 % 9,4 % 4,3 %
Tyoikdisten palvelut 95 10,4 % 25% 8,9 %
Perheoikeudelliset palv. 66 7.2% 14,2 % 7,0 %
Lapsiperheiden palvelut 36 3.9%

Varhaiskasvatus 7 0,8% 0,1% 0,7%
Paihdehuolto 6 0,7 % 08% -0,1%
Muu yhteydenpito 57 6,2 %

yhteensi 914 100,1 %

Merikratoksen asiakaskuntien asiakasyhteydenottojen vertailu 2019 vs. 2018

www.merikratos.fi
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YHTEYDENOTTOJEN JAOTTELU PALVELUITTAIN
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Valtakunnallisesti tarkasteltuna suurin osa Merikratoksen sosiaaliasiamiehelle tulleista
yhteydenotoista koski lastensuojelua (31%). Vuoteen 2018 verrattuna lastensuojelun yhteydenotot
laskivat 2,3% prosenttiyksikkoa. Yhteydenotot liittyivat suurelta osin paatéksentekoon, yleiseen
neuvontaan, kohteluun, muistutus- ja kanteluneuvontaan tai yhteydenpitoon tyéntekijoiden kanssa.
Toiseksi eniten yhteydenottoja tuli vammaispalveluihin liittyen (26,2%), jotka suurelta osin liittyivat
paatoksentekoon, henkilokohtaiseen apuun ja kuljetuspalveluihin. Kolmanneksi eniten yhteydenottoja
tuli idkkaiden palveluihin liittyen (13,7%), jotka suurelta osin liittyivat palveluasumiseen.

Muu yhteydenpito-kohtaan (6,2%) kohtaan on kirjattu yhteydenottoja, joissa on esim. etsitty
asiakkaalle yhteystietoja kunnan sivuilta tai muuta vastaavaa neuvontaa.

Yhteni yleiseni haasteena asiakaskunnissamme on viime vuonna ollut asiakkaiden vaikeudet saada
yhteytti sosiaalitoimen tyontekijoihin. Syind on voinut olla esim. tyéntekijoiden vaihtuvuus, kiireet tai
vajaus henkildstoresurseissa. Sosiaaliasiamiehelle tulee paljon yhteydenottoja naistd syistd, jonka
jilkeen me yritimme tavoittaa tyontekijoitd. Tyontekijoiden vaihtuvuuden vuoksi asiakkaat ovat
joutuneet odottamaan luvattuja vastauksia tai paatéksia kohtuuttomia aikoja ja uuden tyontekijan
jalkeen asioiden selvittely on voitua joutua aloittamaan alusta. Tyontekijoiden vaihdostilanteessa tulee
usein esiin myds puutteet asiakaskirjauksissa.

Vuoden 2019 aikana on valtakunnallisesti noussut esiin idkkaiden ihmisten palveluasumisessa olevat
puutteet. Meillekin yhteydenottoja on tullut ja asiasta riippuen olemme ohjanneet asiakkaita tekemaan
muistutuksia ja kanteluita, jos yhteydenotot henkilokuntaan eivit ole asiaa auttaneet. Sosiaaliasiamies
on asiakkaan niin halutessa voinut olla yhteydessa asiakkaan sosiaalitydntekijaan tai timan
esimieheen. Sosiaaliasiamiehelle ei kuitenkaan yleensi vility tietoa, miten asiakkaan esille tuomia
epédkohtia kunnassa tai yksityiselld palveluntuottajalla on kasitelty.
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3.2. Kuntakohtaiset asiakastilastot

Kittilan sosiaalihuoltoa koskevia yhteydenottoja sosiaaliasiamieheen tehtiin 5 kpl vuonna 2019.
Edellisen3 vuonna yhteydenottoja tehtiin 6 kpl. Yhteydenottoja tehtiin 0,9 1000 asukasta kohden, kun
kaikkien Merikratoksen sosiaaliasiamies-asiakaskuntien yhteydenottojen mediaani oli 1,9 vuonna
2019.

Yhteydenotot palvelualueittain, prosentuaalisesti jaoteltuna vuonna 2018:

KITTILA 2018

Vanhustenhuolto;

Lastensuojelu; 43 %

Perheoikeudelliset |
palvelut; 43 %

Yhteydenotot palvelualueittain, prosentuaalisesti jaoteltuna vuonna 2019:

KITTILA 2019

Perheoikeudelliset
palvelut
60 %

Lastensuojelu
20 %

Yhteydenotot palvelualueittain, lukuina jaoteltuna vuonna 2019:

Perheoikeudelliset palvelut
Lastensuojelu

Tydikaisten palvelut
Yhteensa
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4, ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.1. Asiakkaan aseman ja oikeuksien tarkastelua Merikratos Oy: asiakaskunnissa
kuntakyselyn vastauksien valossa.

Kysely lahetettiin 55 kuntaan ja vastauksia saatiin 44 kunnasta. Kaikki vastanneet eivit kuitenkaan
vastanneet kaikkiin kysymyksiin.

Muistutuksia vuonna 2019 tehtiin yhteensa 139 kpl 44 kunnassa. Suurin osa, yli puolet, muistutuksista
liittyivit lastensuojeluun. Seuraavaksi eniten muistutuksia tehtiin asumispalveluihin, kotipalveluun ja
kotihoitoon, perheoikeudellisiin palveluihin ja ikdihmisten palveluihin liittyen. Vastausten mukaan
64% muistutusten vastauksista kasiteltiin maaraajassa (suositus 1kk).

Kanteluja tehtiin yhteensé 86 kpl, 44 kunnassa. Kanteluista suurin osa kohdistui lastensuojeluun,
seuraavaksi eniten ikdihmisten palveluihin ja asumispalveluihin.

Sosiaalihuoltoa koskevia oikaisuvaatimuksia sosiaali- ja terveyslautakunnalle tehtiin yhteensa 459
kappaletta 44 kunnassa. Suurin osa oikaisuvaatimuksista koski omaishoitoa, vammaispalvelua,
kuljetuspalvelua ja toimeentulotukea. Viranhaltijat itseoikaisivat 62 paatostd, joista suurin osa liittyi
toimeentulotukeen ja vammaispalveluihin. Sosiaali- ja terveyslautakunnat muuttivat 37 viranhaltijan
paatosta, joista suurin osa liittyi vammaispalveluihin seka toimeentulotukeen ja asumispalveluihin.

Vastanneissa kunnissa hallinto-oikeus oli muuttanut sosiaali- ja terveyslautakunnan 20 paatosta, joista
suurin osa liittyi lastensuojeluun sekid vammaispalveluihin ja omaishoidontukeen.

Muistutusten, kanteluiden ja oikaisuvaatimusten seurauksena on vastanneissa kunnissa ryhdytty mm.
toimintaohjeiden ja soveltamisohjeiden korjaamiseen ja ohjauskeskusteluihin tyontekijoiden seka
yksityisten palveluntuottajien kanssa seka tyon kehittamiseen

Kaikissa vastanneissa kunnissa asiakkaat voivat saada henkilokohtaisen tapaamisajan aina sita
halutessaan. Kiireellisissa tilanteissa tapaaminen voi jarjestya samallekin pdivalle, mutta keskimaarin
tapaamisajan saa 3-4 arkipdivan sisilld. Tapaamisajan jarjestymisajankohtaan ovat vaikuttaneet
asiakkaan asian kiireellisyys seki tyontekijoiden lomat ja poissaolot.

Vastanneista kunnista ldhes kaikilla oli omavalvontasuunnitelmat tehtyna/paivitettyna vuonna 2019.
Vain kaksi vastanneista kunnista ilmaisi omavalvontasuunnittelmien olevan viela

tekematti /paivittimaitti. Yhdessa vastanneista kunnista, omavalvontasuunnitelma ei ollut asiakkaiden
nahtavill3, vaikka se oli tehtynd/paivitettyna.

Vastanneissa kunnissa lastensuojeluilmoitusten kasittelyajat ovat padsaantoisesti toteutuneet
méiriaikojen puitteissa, muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Asiakkaiden yhteydenotoissa tulee
kuitenkin usein esille heidan kokemuksensa siit4, ettd lastensuojeluilmoitusta ei olisi lainkaan
kisitelty.

Noin puolella vastanneista kunnista oli ylityksid palveluarpeen arviointien maaraajassa. Maaraaikojen
ylittymiset johtuivat mm. henkilostovajeesta/vaihtuvuudesta, seka aikataulujen sovittamisongelmista.

Lastensuojeluasiakkuudessa olevia lapsia oli keskimdaaraisesti 25 asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa
kohden. Kuitenkin muutamissa kunnissa lasten maara oli huomattavasti suurempia. Huomioitavaa
lisdksi on, etti joissakin kunnissa sosiaalityontekijalla on paljon my6s muita tehtavia ja vastuualueita
lastensuojelun lisaksi.

Neljissi kunnassa oli 15.12.2019 noin 1-7 lasta ilman asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa.

Suurimmassa osassa (75%) vastanneista kunnista sijaishuollossa olevien lasten henkilokohtaiset
tapaamiset vastuusosiaalityontekijan kanssa toteutuivat 2-3 kertaa vuodessa. 11 % vastanneista

www.merikratos.fi



RAPORTTI

kunnista tapaamisia oli 4 kertaa tai useammin vuoden aikana. 6 % vastanneista kunnista tapaamisia
oli harvemmin kuin kerran vuodessa.

Kelpoisuusehdot tayttavien sosiaalityontekijoiden saamisessa on monella (78%) vastanneella kunnalla
ollut hankaluuksia. Samoin patevien sijaisten saamisessa on ollut vaikeuksia. Tama on tullut esiin myos
monissa yhteydenotoissa sosiaaliasiamieheen. Sosiaalitydntekijoiden heikko saavutettavuus on tullut
esiin useissa asiakkaiden yhteydenotoissa. Tyontekijoiden tihea vaihtuvuus tai resurssien
puuttuminen vaikuttaa myos moninaisesti asiakkaiden tilanteeseen ja oikeusturvaan.

Taydentavan ja ennaltaehkdisevan toimeentulotuen hakemuksista suurin osa, 83 %, pystyttiin
kisittelemain 7 arkipdivan sisilla. Myohastymisiin olivat syyna yleensa lisatietojen pyynto ja
tyontekijaresurssit.

Lihes kaikissa vastanneissa kunnissa koettiin vanhuspalvelulain 25§:n 2.mom:n mukaisen
ilmoitusvelvollisuudentoteutuvan paasiantoisesti hyvin, idkkaan ihmisen kotiutuessa
terveydenhuollon laitoshoidosta. Suurimassa osassa vastanneista kunnista (70%) todettiin olevan
iakkaille ihmisille riittavasti sopivia palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen hoito- ja
asumispaikkoja. Vastanneissa kunnissa oli 0-18 ikdihmista jonossa 31.12.2019, odottaen paikkaa
palveluasumiseen. Osassa (22%) vastanneista kunnista jouduttiin ikdihmisia sijoittamaan hoito- ja
asumispaikkoihin heidan tai heiddn omaistensa toiveiden vastaisesti, esim. toiselle paikkakunnalle.
Kotihoidon resurssit koettiin riittamattomaksi 39 % vastanneista kunnista. Kotihoidon tarpeen maara
ja asiakkaiden hoitoisuus ovat kasvaneet nopeasti eiké siihen ole aina osattu reagoida riittavan
nopeasti.

Lihes kaikissa vastanneissa kunnissa myoénnettiin kaikille omaishoidon tuen kriteerit tayttaneille
hakijoille omaishoidon tukea vuonna 2019. Vastanneista kunnista 44% arvioi pystyneensa
huomioimaan erittdin hyvin asiakkaan yksilolliset tarpeet omaishoidon tilapaishoidon jarjestelyissa.

Vain hieman yli puolessa (51%) vastanneista kunnista pystyttiin aloittamaan kaikki
vammaispalvelulain mukaiset palvelutarpeen selvitykset lain vaatimassa 7 vuorokauden méaraajassa
vuonna 2019. Piasaantoisesti kaikissa vastanneissa kunnissa pystyttiin antamaan kaikki
vammaispalvelulain mukaiset hallintopaatokset lain vaatiman 3 kuukauden maararajan puitteissa
vuonna 2019. Vastanneista kunnista 61 % arvioi pystyneensa huomioimaan vammaispalvelun
asiakkaan yksilolliset tarpeet jarjestidessaan aamu- ja iltapaivatoimintaa.

4.2. Asiakkaan aseman ja oikeuksien tarkastelu Kittildn kunnassa vuoden 2019 aikana
kuntakyselyn mukaan

Kittilin kunnan sosiaalihuoltoa koskevia muistutuksia tehtiin yksi kappale vuonna 2019, muistutus
liittyi lastensuojeluun ja sen kasittelyaika oli alle kuukauden. Kanteluja tehtiin 2 kpl ja ne liittyivat
lastensuojeluun ja sosiaalityéntekijan patevyyteen.

Kittildn sosiaali- ja terveyslautakuntaan tehtiin 16 sosiaalihuoltoa koskevaa oikaisuvaatimusta, jotka
liittyivat Toimeentulotukeen, ikdihmisten palveluihin seka kotipalvelu/kotihoitoon. Lautakunta
muutti 7 viranhaltijapaatosts, jotka liittyivat ikdihmisten palveluihin. Muistutusten, kanteluiden ja
oikaisuvaatimusten johdosta on Kittildn sosiaalitoimessa ryhdytty toimintaohjeiden /
soveltamisohjeiden muutoksiin.

Kittildn sosiaalitoimessa asiakas saa aina halutessaan henkilokohtaisen tapaamisajan sosiaaliohjaajalle
tai -tydntekijalle, tapaamisaika jarjestyy 1-2 arkipaivissa.

Kittild kunnan sosiaalihuollon yksikoissa on tehtyna ja pdivitettyna sosiaalihuoltolain (1301/2014)
47§:n mukaiset omavalvontasuunnitelmat ja ne ovat julkisesti asiakkaiden nahtavilla.
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Kittildn kunnassa on ollut vaikeuksia saada kelpoisuusvaatimukset tayttavia sosiaalityontekijoita
avoinna oleviin virkoihin vuonna 2019.

Sosiaalihuoltolain tarpeen arvioimiseksi (LsL 25a§) on tehty 67 yhteydenottoa vuonna 2019.
Lastensuojeluilmoituksia tehtiin 61 kpl, joista 1 %:lla ylittyi kasittelyaika vuonna 2019.
Yhteydenotoista ja lastensuojeluilmoituksista johtui 8 lapsiperheiden palveluiden palvelutarpeen
arviointia ja 21 lastensuojelun palvelutarpeen arviointia. Palvelutarpeen arvioinneista ei kaikki
valmistuneet kolmen kuukauden kuluessa vireilletulosta, johtuen kirjaamisvirheesta. Yhteydenotoista
ja ilmoituksista johtui 13 lastensuojelun asiakkuutta ja 30 lapsiperheiden palvelujen asiakkuutta.
Vuoden lopussa (15.12.2019) oli 28 lastensuojeluasiakkuudessa olevaa lasta lapsen asioista vastaavaa
sosiaalityontekijaa kohden. Vastuusosiaalityontekija tapasi henkilokohtaisesti 4 kertaa tai useammin
sijaishuollossa lasta vuonna 2019.

Kaikki toimeentulotukihakemukset (ennaltaehkiiseva ja tdydentdva) kasiteltiin lakisaateisen 7
arkipdivdn maaraajassa vuonna 2019.

Kittilan kunnassa vanhuspalvelulain 25 §:n 2.mom. mainittu ilmoitusvelvollisuus idkkaan henkilén
kotiuttamisessa terveydenhuollon laitoshoidosta toteutui hyvin vuonna 2019. Kittildn kunnassa ei ole
riittdvasti ikdihmisille sopivia palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen paikkoja. Tiedossa ei
ole kuinka monta ikdihmista oli vuoden lopussa (31.12.2019) jonottamassa paikkaa palveluasumisiin.
Kunnassa pystyttiin huomicimaan ikdihmisen oma tai hdnen ldheisensa toive valitessa sopivaa hoito-
ja asumispaikkaa vuonna 2019. Kunnassa oli riittdvat kotihoidon resurssit ikdihmisten kotiin
annettavissa palveluissa vuonna 2019.

Omaishoidon tuen hakijoista 95 %:lle myonnettiin omaishoidon tuki kuitenkin niin, etta kaikki
omaishoidon tuen kriteerit tiyttineet hakijat saivat omaishoidon tukea vuonna 2019. Kittilan
kunnassa on erittidin hyvin pystytty huomioimaan asiakkaan yksil6lliset tarpeet omaishoidon
tilapaishoidon jarjestelyissa vuonna 2019.

Kaikki vammaispalvelulain mukaiset palvelutarpeen arvioinnit pystyttiin aloittamaan lain vaatimassa
7 arkipdivan mairidajassa vuonna 2019. Kaikki vammaispalvelulain mukaiset hallintopaatokset on
pystytty antamaan lain vaatiman 3 kuukauden madaraajan puitteissa vuonna 2019. Kittilan kunnassa
on erittdin hyvin pystytty huomioimaan vammaispalvelun asiakkaan yksildlliset tarpeet aamu- ja
iltapdivatoiminnan. jarjestimisessa vuonna 2019.

5. LOPUKSI

Sosiaaliasiamiehen huomiot:

e Kittilan kunnan verkkosivuilta ei l16ytynyt muistutuslomaketta, olisi hyvaa asiakaspalvelua, jos
sellainen yhteystietoineen 16ytyisi myos verkkosivuilta

e Joitakin maaraaikojen ylityksia on ollut, jatkossa on hyva kiinnittaa entistd enemman huomiota
aikatauluissa pysymiseen ja kirjauksien tarkkuuteen

e Kunnassa on pulaa ikdihmisten palveluasumispaikoista, toivottavaa on, ettd kunnassa on jo
lahdetty miettimaan ratkaisuja tilanteen korjaamiseksi

e Kunnassa on ollut vaikeuksia saada kelpoisuusvaatimukset tayttavia sosiaalityontekijoita
avoinna oleviin virkoihin, timan ongelman ratkaisemiseksi on varmasti tarpeen laaja-alaisia
ratkaisuja.

Muuten sosiaaliasiamiehen tietoon ei ole tullut mitain halyttavaa koskien Kittildn kunnan
sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaiden asemaa ja oikeuksia vuonna 2019.

Kiitokset kaikille kuntakyselyyn vastanneille aktiivisuudesta, vastausprosentti oli 80%.
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Kuntakyselyssi jotkut kunnat esittivit toiveen enemmasté yhteistyoté sosiaaliasiamiehen kanssa.
Otamme mielellimme toiveita vastaan. Olemme vuosittain tarjonneet kunnille mahdollisuutta
kuntakidyntiin/-palaveriin, jossa on késitelty sosiaaliasiamiestoiminnan periaatteita, toimintatapoja
yhteistydmuotoja seké yhteydenotoissa esille tulleita kehittdmistarpeita ja muita ajankohtaisia
asioita. Kokemukset niisti palavereista on olleet saamanne palautteen mukaan ollut molemmin
puolin hyvii. Siksi tarjoamme tétd mahdollisuutta ténikin vuonna ja toivomme yhé useampien
kuntien tarttuvan tdhdn mahdollisuuteen.

Lopuksi haluan vielda muistuttaa, ettd olemme vaihtaneet pdivystysnumeromme, joka on nykyaan
050 3415244. Huolehdittehan, ettd numeromme on korjattuna yhteistiedoissamme

Voitte halutessanne esittdda kommentteja ja toivomuksia, niin timan raportin kuin kuntakyselyn
suhteen siahkoépostiin sosiaaliasiamies@merikratos.fi, kiitos jo etukdteen.

6.4.2020

Maija-Kaisa Sointula
sosiaaliasiamies

Merikratos Oy

6. LIITTEET
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