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Sotelk 26.02.2020 § 10
(lisétiedot; hoivapalvelupaallikkd, puh. 0400 330 655)

Vanhuspalvelulain 9 §:n mukaan kunnan on osoitettava suunnitel-
man toteuttamiseksi riittdvéat voimavarat ikaantyneen vaeston toimin-
takyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseen seka iakkaille henki-
IGille jarjestettaviin sosiaalipalveluihin. Vanhuspalvelulaissa ei ole
saadetty uusista lakisaateisista palveluista ja keskeiset iakkaiden
kayttamat sosiaalipalvelut kuten kotihoito, omaishoidon tuki, palvelu-
asuminen ja laitoshoito ovat edelleen maararahasidonnaisia. Myon-
tamisperusteilla ohjataan varattujen voimavarojen kayttoa ja kohden-
tumista.

Kotihoito

Kotihoidon tarkoituksena on neuvonnalla, palveluohjauksella, toimin-
takykya yllapitavalla ja kuntoutumista edistavalla toiminnalla turvata
omassa kodissaan asuvien asiakkaiden tarvitsemat hoiva-, huolenpi-
to- ja sairaanhoitopalvelut. Kotihoidon toiminnan Iahtokohtana on
asiakkaan olemassa olevien voimavarojen tukeminen. Toiminnan ta-
voitteena on asiakkaan tarpeiden mukainen hoiva kaytdssa olevilla
kotihoidon resursseilla.

Kotihoidon palvelut

Kotona asumista tukevat palvelut ovat ennaltaehkaisevaa ja terveyt-
ta edistavaa toimintaa sisaltaen neuvontaa ja palveluohjausta. Tuki-
palveluja ovat mm. ateriapalvelu, turvapuhelinpalvelu ja kuljetuspal-
velu seka paivatoiminta.

Tilap&inen kotihoito on joko satunnaisesti tai toistuvasti annettavaa
hoivapalvelua, jolla tuetaan asiakkaan sen hetkista terveyden- tai
elamantilannetta. Tilapainen kotihoito on maaraaikainen palvelu, jo-
ka on kestoltaan alle kaksi viikkoa kestavaa hoivaa ja huolenpitoa.

S&énnéllinen kotihoito on asiakkaan tarpeiden mukaista toimintaky-
kya yllapitavaa ja kuntoutumista tukevaa kotihoitoa. Saanndllinen ko-
tihoito toteutetaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti ja koti-
hoidon toteuttamisesta sovitaan yhteistyossa asiakkaan, omaisten ja
muiden hoitoon osallistuvien kanssa.

Tarkistussoittopalvelu on tarkoitettu yksin asuville, muistisairaille



asiakkaille, joita vaivaa turvattomuus kotona. Tarkistussoittopalvelu
sovitaan erikseen tarpeen mukaan, mikali turvapuhelinpalvelu ei ole
riittava. Palvelusta paattaa kotihoidonohjaaja. Palvelu kirjataan
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja on maaraaikainen.

Hakeminen

Kotihoitoa haetaan kirjallisesti. Hakemus osoitetaan kotihoidonohjaa-
jalle. Asiakkaan hakemuksesta annetaan aina kirjallinen paatos. Ko-
tisairaanhoidon hoitotarvikkeiden osalta noudatetaan voimassa ole-
via myontamisperusteita.

Palvelutarpeen arviointi ja suostumus

Asiakkaan kotihoidon tarpeen selvittaminen aloitetaan viipymatta, vii-
meistaan kuitenkin seitsemantena (7) paivana yhteydenotosta. Hoi-
van tarpeen arviointi ja hoidon aloittaminen edellyttaa, etta asiakas
tai hanen edunvalvojansa antaa suostumuksen asiakkaan potilastie-
tojen katseluun, kirfjaamiseen ja tietojen luovuttamiseen. Suostumus
voidaan antaa puhelimitse suullisella suostumuksella, jonka kotihoi-
donohjaaja kirjaa potilastietojarjestelmaan asiakkaan tietoihin, joka
myohemmin tdydennetaan kirjallisella suostumuksella.

Kotihoidon tarpeen maarittamiseksi tehdaan uusille asiakkaille avun-
tarvetta kartoittava kotikaynti. Ennen kotihoidon viranhaltijapaa-
tosta asiakkaalla on kuukauden pituinen arviointijakso. Palvelu-
tarpeen arvioinnissa kaytetaan apuna toimintakykya mittaavia mitta-
reita. Mittareina kaytetaan RAl:ta, RAVA:aa ja MMSE-muistitestia.
Mittareiden avulla mahdollistetaan asiakkaan tasa-arvoinen ja oikeu-
denmukainen kohtelu palveluja myonnettaessa.

Asiakkaan kotiutuminen sairaalasta kotihoitoon edellyttda uusissa
asiakassuhteissa hoitoneuvottelun jarjestamista ennen kotiutumista,
mikali hoitoneuvottelun jarjestaminen arvioidaan tarkoituksenmukai-
seksi. Hoitoneuvottelun tassa tapauksessa kutsuu koolle kotiu-
tus/muistihoitaja.

Kotihoidon palvelujen myontaminen

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu paasaantoisesti ikaantyneille, yli

65 -vuotiaille monisairaille, itsenaisesti selviytymattomille tai riittdmat-
tdoman omaisen tuen turvin asuville. Kotihoidon palveluihin  ovat
oikeutettuja myods pitkaaikaissairaat ja vammaiset, joilla tayttyvat
kotihoidon myontamisen perusteet. Lapsiperheille kotihoitoa jarjeste-
taan tarpeen mukaan paasaantoisesti palvelusetelilla. Muu kotihoi-
don palvelun tarve arvioidaan tapauskohtaisesti.

Kotihoidon palvelujen myontamisessa kaytetaan kokonaisarviointiin



perustuvaa harkintaa. Palveluja myonnettaessa huomioidaan, etta
asuinpaikan sijainti voi vaikuttaa palvelujen jarjestamistapaan.

Palvelujen myontaminen edellyttaa, etta

- asiakkaalle on tehty palvelutarpeen arviointi ja toimintakyky on ar-
vioitu RAI -mittaristolla.

- asiakkaan RAVA-indeksi on vahintaan 1,65 ja kotihoidon palvelu-
maara on enintaan 4-5 kayntia vuorokaudessa

- kotihoidon kustannukset eivat saa ylittaa tehostetun palveluasumi-
sen kustannuksia

- MMSE-testin ja muiden mittareiden tulokset seka yksildllinen ja
sairaanhoidollinen tarve huomioiden kotihoidon asiakkuus voidaan
perustellusti aloittaa RAVA-indeksin jaadessa alle 1,65

- asiakkaalle voidaan taata inhimillinen ja turvallinen kotona selviyty-
minen paasaantoisesti yhden hoitajan avustamana

- kotihoidon ostopalveluissa toteutetaan samaa toimintamallia kuin
omana palveluna tuotettaessa

Palvelupaatos

Kaikista asiakkaalle myonnetyista palveluista laaditaan maaraaikai-
nen tai toistaiseksi voimassa oleva palvelupaatos. Asiakkaalle anne-
taan myonteinen, kirjallinen palvelupaatos, mikali han tayttaa kotihoi-
don myontamisperusteet. Jos asiakkaalle ei myonneta kotihoidon
palvelua, hanelle annetaan kielteinen paatos. Kielteisesta paatok-
sesta asiakkaalla on mahdollisuus tehda oikaisuvaatimus. Oikaisu-
vaatimusohjeet ovat paatdksessa. Lisaksi kielteisen paatoksen saa-
nutta asiakasta ohjataan muiden palveluiden piiriin.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Mydntamisperusteiden tayttyessa asiakas tulee Kittilan kunnan koti-

hoidon piiriin ja hanelle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Hoito-
ja palvelusuunnitelman laadintaan osallistuu kotihoidon ammattihen-
kiloston lisaksi asiakas ja tarvittaessa asiakkaan hoitoon osallistuvat

muut tahot. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan mm. asiakkaan

toimintakyky, hoidon tavoitteet, auttamismenetelmat, hoidon arviointi
seka asiakkaan kayttamat palvelut.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa
ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa olennaisesti. Hoito- ja palve-
lusuunnitelman laadinta ja saanndllinen tarkistaminen mahdollistavat
asiakkaalle oikea-aikaiset ja oikein kohdennetut palvelut.

Asiakas ja hoitoon osallistuvat omaiset hyvaksyvat hoito- ja palvelu-
suunnitelman allekirjoituksellaan, jolloin he sitoutuvat yhdessa sovit-
tuun hoivaan ja huolenpitoon. Asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan



jatkuvasti ja kotihoidon kayntien maaraa ja palveluaikaa voidaan lisa-
ta tai vahentaa asiakkaan toimintakyvyn ja hoivan tarpeen mukaan.

Palveluista perittavat maksut

Kotihoidon palveluista peritaan asiakasmaksua, joka maaraytyy asia-
kasmaksulain ja -asetuksen seka Kittilan kunnan sosiaali- ja terveys-
lautakunnan vahvistaman kotihoidon asiakasmaksupaatoksen mu-
kaan. Asiakkaille tehdaan kirjallinen maksupaatos.

Mikali palvelu on tulosidonnainen, asiakkaalla tai hanen omaisel-
laan/asioidenhoitajalla/edunvalvojalla on velvollisuus toimittaa tulotie-
dot 2 viikon kuluessa saanndllisen kotihoidon alkamisesta. Mikali
asiakas ei toimita tulotietojaan ajoissa tai ei anna lupaa tarkistaa tu-
lotietoja, hoivasta perittdva maksu on korkein kotihoidon maksu.

Kotihoidon palveluja ei myonneta, jos

o asiakkaan RAVA -indeksi jaa alle 1,65 ja hanen muisti on nor-
maali tai lievasti alentunut
asiakas pystyy kayttamaan terveydenhuollon avopalveluja
asiakas tarvitsee pelkastaan siivousapua, asiointiapua, pyykki-
huoltoa, ladkkeenjakoa, verinaytteiden ottoa, ompeleiden pois-
toa, tarkistuskaynnin turvattomuuden vuoksi.

Kotihoidon palvelut voidaan lopettaa seuraavissa tilanteissa:

- asiakas kieltaytyy palveluista ja ymmartada oman tilanteensa seka
esittaa kirjallisen kotihoitopalvelujen vastaanottamiskiellon

- asiakas tai hanen omaisensa kayttaytyy kotikayntien aikana
aggressiivisesti tai muutoin epaasiallisesti kotihoitohenkilostoa
kohtaan

- asiakas ei sitoudu hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovittuihin
asioihin (esim. ei ole tavoitettavissa sovittujen kayntien aikana ja/tai
toistuvasti jattaa asiakasmaksut maksamatta kunnalle)

- asiakas on toistuvasti paihtynyt ja kayttaytyy epaasiallisesti
hoitajaa kohtaan

- asiakas tupakoi hoitajan lasna ollessa kotikdynnin aikana

- kotihoidon tydntekijan turvallisuutta ja koskemattomuutta ei voida
taata

Perusturvajohtaja:
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya kotihoidon myonta-
misperusteet 1.3.2020 alkaen.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.







