KITTILAN KUNTA Tyoyhteisosovittelun toimintamalli Sivul/5
Henkil6stopaallikko

Kasitelty:

Yhteistoimintaelin 9.12.2019 § 7

Hyvaksytty: Kunnanhallitus 17.12.2019 § 376

TYOYHTEISOSOVITTELU

Sovittelu on ratkaisukeskeisyyteen ja restoratiiviseen eli korjaavaan oikeuskasitykseen perus-
tuva konfliktinhallintamenetelm3, joka on osoittautunut hyvaksi menettelytavaksi ratkaista risti-
riitatilanteita mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Tyoyhteisosovittelun tavoitteena on selvittda tyopaikkojen ristiriitatilanteita, palauttaa tyo-
rauha, parantaa tyoilmapiiria ja lisata tyoyhteison vuorovaikutustaitoja. Se mahdollistaa osa-
puolille puolueettoman vuorovaikutuksen ja sovinnon, niin etta osapuolet ratkaisevat konfliktin
itse sovittelijan ohjaamina.

Asianosaiset kokoontuvat yhteen neutraalin ulkopuolisen koollekutsujan avulla keskustelemaan
konfliktista, sen seurauksista ja siitd, mita pitdisi tehda. He saavat mahdollisuuden osallistua
oman konfliktinsa kasittelyyn ja ratkaisujen etsimiseen seké ottaa itse vastuun tilanteesta, kor-
jata virheita ja palauttaa tilanteen ennalleen. Sovittelun keskeisid periaatteita ovat vapaaehtoi-
suus, puolueettomuus, luottamuksellisuus, kuulluksi tuleminen ja ratkaisukeskeisyys. Sovinto
antaa tyOrauhan ja vapauttaa valtavan maaran ristiriitatilanteen viemaa energiaa.

Tyoyhteisosovittelun lisdaksi Suomessa kaytdssa ovat mm. rikos- ja riita-asioiden sovittelu, tuo-
mioistuinsovittelu, perheasioiden sovittelu seka kouluissa tehtava oppilaiden vertaissovittelu.

KITTILAN KUNNAN TYOYHTEISOSOVITTELUN TOIMINTAMALLI

Taustaa

Tyohyvinvointihankkeen jalkeen syksylla 2018 jarjestettiin kunnanhallitukselle keskustelutilai-
suus, jonka yhteydessa tyoyhteisdsovittelu nostettiin esille yhtena mahdollisuutena parantaa
Kittilan tyoyhteiséjen tydhyvinvointia ja auttaa tyopaikkojen ristiriitatilanteissa. Vuodenvaih-
teessa pyydettiin tyoyhteissovittelusta kiinnostuneita tyotekijoitd/viranhaltijoita ilmoittautu-
maan. Kevaalla 2019 aloitettiin tydyhteisdsovittelun koulutus ulkopuolisen kouluttajan johdolla.
Koulutukseen osallistui 13 kunnan henkil6stoon kuuluvaa tyontekijaa tai esimiesta, mm. kunnan
kaikki tyosuojeluvaltuutetut.

Koulutuksessa perehdyttiin tyoyhteisdsovittelun toimintamalliin, jossa korostuvat osallisuus,
dialogisuus ja ratkaisukeskeisyys. Koulutus jo itsessdaan vahvistaa tydyhteisotaitoja ja antaa mm.
tyosuojeluvaltuutetuille valmiuksia omaan tehtavaansa tydsuojelun yhteistoiminnassa. Sovitte-
lumallin mukaisten periaatteiden levidaminen tyoyhteisdjen arkikdytantoihin edistaa tyoilmapii-
rid varsinaisen sovittelutoiminnan lisaksi muutenkin.

Sovittelijana toimiminen tulee lisddmaan henkilokohtaista osaamista. Sovittelijaksi tulee vain
sovittelujen kautta. Erityisesti sovittelutoiminnan alkuvaiheessa huolehditaan siihen liittyvasta
ohjauksesta, joten tyoyhteisdkoulutus tavallaan jatkuu sovittelujen kdynnistyessa. Tyoyhtei-
sosovittelukoulutuksen kouluttaja on toiminnan alkuvaiheessa vield kaytettavissa.
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Toimintamalli

Tyoyhteisojen ristiriitatilanteita sovitellaan parityoskentelyna. Kaikissa sovitteluissa kaytetaan
samaa jaljempana kuvattua toimintamallia (sovitteluprosessia). Sovitteluun soveltuvat tapauk-
set valitaan keskitetysti. Kaikki tyoyhteisdjen ristiriitatilanteet eivat sovellu sovitteluun, vaan
niissa kaytetadan muita ratkaisumalleja. Sovitteluun tulee aina olla kaikkien osapuolten suostu-
mus ja halu, ja sovittelu voidaan keskeyttaa sovittelun missa tahansa vaiheessa. Tavoitteena on,
etta kynnys sovittelun aloittamiseen olisi matala.

Sovittelijat

Tyoyhteisosovittelukoulutus jarjestettiin henkilostohallinnon toimesta 4.4. - 20.9.2019. Kurssille
osallistuneet ovat lupautuneet toimimaan ns. kunnan sisdisina sovittelijoina. Tydyhteisdsovitte-
lua tehddan parityoskentelyna henkilostopaallikon kanssa, joka koordinoi soviteltavien tapaus-
ten ja sovittelijoiden valintaa. Sovittelijaksi valitaan soviteltavaan tapaukseen mahdollisimman
hyvin sopiva henkild, mahdollisuuksien mukaan eri toimialalla tydskenteleva.

Sovittelu tapahtuu tyoajalla eika sovittelijoille makseta siitd oman palkkansa lisaksi erillista kor-
vausta. Jos tydaika sovitteluun kuluneen ajan vuoksi ylittyy, kulunut aika tasoitetaan tunti tun-
nista vastaavana vapaa-aikana. Sovitteluajan tasoittamisesta sovitaan sovittelijan esimiehen
kanssa. Mahdolliset matkakorvaukset korvaa se tyoyksikko, jonka asiaa sovitellaan. Sovittelijoille
jarjestetaan yhteisia tapaamisia, ohjausta ja tarvittaessa myos lisékoulutusta.

Luottamuksellisuus

Sovittelijoilla on ehdoton vaitiolovelvollisuus kaikissa sovitteluprosessin vaiheissa tietoonsa saa-
mistaan asioista, my0s siita ettd ylipdataan toimii sovittelijana jonkun henkilén asiassa. Omalle
esimiehelleen sovittelija ilmoittaa sovittelun ajankohdasta, mutta ei soviteltavasta tapauksesta.
Sovitteluun liittyvista asioista voi keskustella henkilostopaallikon tai muun erikseen sovitun oh-
jaajan/kouluttajan kanssa. Sovittelun luottamuksellisuuden tarkeytta ei voi liikkaa korostaa. Jos
sovittelija sovittelutoiminnassaan rikkoo luottamuksen suojaa, han ei voi enaa sen jilkeen jat-
kaa sovittelijana.

Aloite sovitteluun

Aloitteen soviteltavasta asiasta voi tehda kuka tahansa, kuten esimies, tyontekija, tydsuojeluval-
tuutettu tai luottamusmies. Aloite tehdaan henkilostopaallikolle, joka harkitsee soveltuuko asia
sovitteluun vai hoidetaanko asiaa jollain muulla tavalla.

Kun asia menee sovitteluun, henkilostopaallikkd ottaa yhteytta eri osapuoliin, selvittda heidan
suostumuksensa sovitteluun ja kertoo sovittelun toimintatavasta ja periaatteista.

Taman jalkeen han arvioi sovittelutapaukseen soveltuvan sovittelijan sovitteluparikseen, ottaa
haneen yhteytta ja varmistaa, etta sovittelija ei ole esteellinen ja voi toimia puolueettomana
sovittelijana kyseisessa asiassa.
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Yhteydenotot osapuoliin

Sovittelija ottaa yhteytta osapuoliin, kertoo lyhyesti sovittelun periaatteista ja sopii erillistapaa-
misajat. Tata esitettd kaytetaan apuna, kun sovittelun periaatteista tiedotetaan sovittelun osa-
puolille.

Erillistapaamiset

Erillistapaamiset jarjestetdaan osapuolille erikseen. N&in kaikilla osapuolilla on mahdollisuus ker-
toa oma ndkoékulmansa ristiriitatilanteeseen kaikessa rauhassa ja tulla kuulluksi. Sovittelu perus-
tuu vapaaehtoisuuteen ja voidaan keskeyttda missa tahansa sovitteluprosessin vaiheessa. Kes-
kustelut ovat luottamuksellisia.

Sovittelun osapuolten kannalta keskeisin tavoite on tulla kuulluksi ja pohtia samalla sovinnon
tekemisen edellytyksid, jossa ulkopuoliset sovittelijat hanta auttavat.

Sovittelijat kuuntelevat eri osapuolten kertomukset, ohjaavat keskusteluja sopimisen kannalta
mydOnteiseen suuntaan ja rohkaisevat sopimiseen. Heille on keskeistd saada kasitys tapahtumi-
sen kulusta ja siihen olennaisesti vaikuttaneista asioista, ettda he osaavat paremmin ohjata kes-
kustelua sovinnon aikaansaamiseksi. Luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri edistavat naita
tavoitteita.

Erillistapaamiseen varataan aikaa noin kaksi tuntia. Aikaa ei kuitenkaan tarvitse kayttda enem-
paa kuin tilanne vaatii. Erillistapaamisista ei tehda muistioita, sovittelijat voivat tehda omia
muistiinpanoja oman tydskentelynsa tueksi. Kaikki muistiinpanot havitetdan sopimuksen teke-
misen jalkeen.

Yhteistapaaminen

Yhteistapaamisessa kaydaan uudelleen vuorotellen osapuolten kertomukset ja tuntemukset.
Molemmat osapuolet kertovat asiaan oman nakdkantansa, jonka toinen osapuoli kuuntelee.
Taman jalkeen kdydaan yhteinen keskustelu ja koetetaan 16ytaa asiat, joista osapuolet voivat
sopia.

Sovittelijat ohjaavat tata keskustelua. He eivat tuo esille erillistapaamisissa kuulemiaan asioita,
ellei siita erillistapaamisessa sovita. He eivat mydskaan ratkaise ristiriitoja, vaan auttavat niiden
kasittelyssa ja sopimuksen tekemisessa. Sovittelijat ovat puolueettomia ja samalla molempien
puolella. Lopuksi tehdaan kirjallinen sopimus, joka on molempien osapuolten hyvaksyma. Sopi-
minen yleensa tarkoittaa jonkinlaista vastaan tulemista molemmilta tahoilta.

Yhteistapaamiseen varataan aikaa n. 2 h. Jos asiaa yhteistapaamisessa jaa kesken, voidaan tar-
vittaessa jarjestaa toinen tapaaminen, jossa sopimus tehdaan.
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Sopimus

Yhteistapaamisen paatteeksi tehdadan molempien osapuolten hyvaksyma yksinkertainen kirjalli-
nen sopimus. Sopimuspohja tehdaan valmiiksi, etta siihen on helppo lisata tieto sovituista asi-
oista. Sovittelijan osuus paattyy sopimuksen tekemiseen. Sovittelun jalkeen havitetdaan kaikki
sovittelijalla olleet tapaukseen liittyvat paperit ym. tiedot.

Jos yhteisymmarrysta sopimuksen tekemiseen ei synny, sovittelu keskeytetaan.
Seuranta

Sopimuksen seurannasta sovitaan tapauskohtaisesti ja kirjataan sopimukseen. Seuranta voi
jaada henkilostopaallikon tai sen esimiehen vastuulle, jonka tydyhteisda tapaus koskee. Sovitte-
lijat saavat irtaantua tapauksesta sopimuksen syntymisen jalkeen. Tama lisda osapuolten luotta-
muksen suojaa, kun asia saa paatoksen. Toisaalta se auttaa sovittelijoita pddsemaan irti sovitte-
lutapauksista eivatka sovittelutapaukset pienella paikkakunnalla jaa elamaan. Toimintamallissa
korostuu ratkaisukeskeisyys.

Jos sopimus ei pida, sovittelun sijasta joudutaan mahdollisesti miettimaan muita ratkaisuja,
joista ei enaa voida keskustella sovittelijan kanssa. Seka salassapidon etta sovittelijan sovitte-
luista palautumisen kannalta on syyta rajata asian kasittely sopimuksen syntymiseen tai sovitte-
lun keskeytymisen ajankohtaan.

Lopetus

Sovittelun jalkeen kaydaan sovitteluparin kanssa lyhyt keskustelu ja palaute siitd, miten sovit-
telu onnistui. Myos sovittelun osapuolilta voidaan pyytda palautetta.

Sovittelujen ja sopimusten maarat tilastoidaan vuosittain henkildstokertomukseen. Nain tiede-
taan, minka verran sovitteluja ja sopimuksia on vuosittain tehty ja miten toimintamalli kehittyy.
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Intrassa

Tyoyhteisosovittelun toimintamalli, sovittelijoiden yhteystiedot ja muu sovittelun ajankohtainen
aineisto l0ytyvat intrasta.
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