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Kittilän kunta oli mukana KL-kuntahankinnat Oy:n te le ope raat to ri pal-
ve lui den kilpailutuksessa vuonna 2018. Kilpailutuksesta valitettiin
mark ki na oi keu teen. Tämän vuoksi Kittilän kunta joutui tekemään vä-
li ai kai sen palvelusopimuksen Telia Finland Oyj:n kanssa. Vä li ai kai-
nen sopimus voidaan irtisanoa 1 kuukauden irtisanomisajalla.

Markkinaoikeus kumosi KL-Kuntahankintojen hankintapäätöksen
2.9.2019 (MAO:385/19). Se edellyttää Hansel Oy:n kilpailuttamaan
te le ope raat to ri pal ve lut uudelleen (KL-Kuntahankinnat Oy ja Hansel
Oy yhdistyivät 2.9.2019 Hansel Oy:ksi).

Hansel Oy on ilmoittanut aloittavansa uuden kilpailutuksen ja pyytää
il moit ta maan mahdollisesta sitoutumisesta kilpailutukseen 20.1.2020
men nes sä.

Teleoperaattoripalvelut 2020-2024- puitejärjestelyyn kuuluu seu raa-
va valikoima palveluita:

- matkapuhelinverkon liittymät, liikenne ja mobiilidata
- vaihde-, välitys- ja informaatiojärjestelmät
- tavoitettavuuspalvelut
- asiakaspalvelu- ja puhelunvälityspalvelut
- asiantuntijapalvelut

Hyödyt liittymisestä:

- helppo liittyä
- kilpailukykyiset hinnat
- kattavat palvelut
- Hanselin asiantuntijoiden tuki asiakkaan edunvalvonnassa ja toi mit-
ta ja hal lin nas sa

Puitejärjestelyyn valitaan yksi toimittaja, jolta voit hankkia kaikki tai
osan palveluista. Puitesopimus tehdään neljäksi vuodeksi.

Vt. kunnanjohtaja:
Kunnanhallitus päättää, että Kittilän kunta osallistuu Hansel Oy:n jär-
jes tä mään teleoperaattoripalveluiden 2020-2024 kilpailutukseen ja



sen jälkeen tehtävään puitesopimukseen.

Päätös:
Esitys hyväksyttiin.
__________


