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Osallistuminen teleoperaattoripalveluita koskevaan kilpailutukseen ja

puitesopimukseen
459/02.08.00/2019

Khall 17.12.2019 § 385

(Lisatietoja: Controller Tuija Lang, puh. 040 672 4257)

Kittilan kunta oli mukana KL-kuntahankinnat Oy:n teleoperaattoripal-
veluiden kilpailutuksessa vuonna 2018. Kilpailutuksesta valitettiin
markkinaoikeuteen. Taman vuoksi Kittilan kunta joutui tekemaan va-
liaikaisen palvelusopimuksen Telia Finland Oyj:n kanssa. Valiaikai-
nen sopimus voidaan irtisanoa 1 kuukauden irtisanomisajalla.

Markkinaoikeus kumosi KL-Kuntahankintojen hankintapaatoksen
2.9.2019 (MAO:385/19). Se edellyttaa Hansel Oy:n kilpailuttamaan
teleoperaattoripalvelut uudelleen (KL-Kuntahankinnat Oy ja Hansel
Oy yhdistyivat 2.9.2019 Hansel Oy:ksi).

Hansel Oy on ilmoittanut aloittavansa uuden kilpailutuksen ja pyytaa
ilmoittamaan mahdollisesta sitoutumisesta kilpailutukseen 20.1.2020
mennessa.

Teleoperaattoripalvelut 2020-2024- puitejarjestelyyn kuuluu seuraa-
va valikoima palveluita:

- matkapuhelinverkon liittymat, likenne ja mobiilidata
- vaihde-, valitys- ja informaatiojarjestelmat

- tavoitettavuuspalvelut

- asiakaspalvelu- ja puhelunvalityspalvelut

- asiantuntijapalvelut

Hyodyt liittymisesta:

- helppo liittya

- kilpailukykyiset hinnat

- kattavat palvelut

- Hanselin asiantuntijoiden tuki asiakkaan edunvalvonnassa ja toimit-
tajahallinnassa

Puitejarjestelyyn valitaan yksi toimittaja, jolta voit hankkia kaikki tai
osan palveluista. Puitesopimus tehdaan neljaksi vuodeksi.

Vt. kunnanjohtaja:
Kunnanhallitus paattaa, etta Kittilan kunta osallistuu Hansel Oy:n jar-
jestamaan teleoperaattoripalveluiden 2020-2024 kilpailutukseen ja



sen jalkeen tehtavaan puitesopimukseen.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.



