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Tarjouksen hylkaaminen

A. Tarjouspyynto

Kittilan kunta, myéhemmin hankintayksikk®, on 4.6.2019 pyytanyt tarjouksia EU-
hankintailmoituksella (Tarjouspyyntd 240770) Cloudia-tarjouspalvelun kautta. Paattyneen
hankinnan kohteena olivat Levin katujen talvihoitoty6t 2019 — 2024, paanimikkeistona
lumenaurauspalvelut.

Hankintana on laatuvastuuperiaatteinen, kokonaishintaperusteinen urakka. Kokonaishinta
muodostuu useasta eri tehtavakokonaisuudesta. Laatuvastuuseen kuuluu mm. urakoitsijan
ajantasainen seurantajarjestelma, saannallinen tarkastustoiminta, raportointi seka
toiminta- ja laatusuunnitelman mukainen toiminta.

Tarjouspyyntdasiakirjassa on lueteltu seikkoja joiden perusteella tilaaja pidattaa oikeuden
hylata tarjouspyynnon vastaisen tarjouksen ilman erillista korvausvelvollisuutta. Tassa
perustelumuistiossa viitataan seuraaviin kahteen tarjouspyynnéssa oleviin
hylkaamisperusteisiin:

- Mikali urakoitsijan laatimasta tarjousvaiheen toiminta- ja
laatusuunnitelmasta kay hyvin ilmi, etta urakoitsija ei ole ymmartanyt
hankinnan kohteena olevan urakan luonnetta ja sen vaatimuksia voi tilaaja
harkintansa mukaan hylata tarjouksen

- Mikali urakkaan on resursoitu henkiloita tai kalusto selkeasti liian vahan tai
kokemukset eivat vastaa vaatimuksia on tilaajalla edelleen harkintansa
mukaan oikeus hylata tarjous.

Tarjouspyynnon liitteena olevassa asiakirjassa "Tarjousvaiheen toiminta- ja laatusuunni-
telman sisalté 29.5.2019” on ko. asiakirjaa kuvattu seuraavasti:

- Tassa asiakirjassa on kuvattu ne asiat jotka urakoitsija joutuu kuvaamaan
ja ne muodostavat sitten urakoitsijan tarjousvaiheen toiminta- ja
laatusuunnitelman. Suunnitelmalla tilaaja arvioi urakoitsijan
laaduntuottokykya ja sita seikkaa, etta urakoitsija on ymmartanyt urakan
luonteen ja sen vaatimukset.

- Suunnitelmien seka kalusto mitoitusten tulee olla sellaiset, etta
sopimusasiakirjoissa esitettyjen vaatimusten mukainen hoitotaso toteutuu.

- Urakoitsijan edellytetaan alan asiantuntijana pystyvan kuvaamaan tilaajan
pyytamat asiat siten, etta tilaaja saa selkean kuvan urakoitsijasta ja
toimintatavoista. Urakoitsijan tulee vastata ehdottomasti jokaiseen
numeroitujen otsikoiden alla olevien luetteloiden kohtiin.



Tarjouspyynnon liitteena olevassa asiakirjassa "Urakkaohjelma, 29.5.2019” on laatuvastuu
kuvattu kohdassa 5 Laadunvarmistus seuraavasti:

Urakka on laatuvastuuperiaatteinen hankinta. Periaatteeseen kuuluu
oleellisesti alueen tieston ja kohteiden tilan jatkuva tuntemus,
valmiusjarjestelman yllapito, osaamisen yllapito, toimitusvarmuus ja laadun
tuottokyky sopimuksen mukaisin maarein seka ajantasainen
seurantajarjestelma.

Urakoitsija osoittaa laatimassaan tarjousvaiheen toiminta- ja
laatusuunnitelmassa ne keinot ja tavat, joilla se varmistaa sopimuksen
mukaisen laatutason toteutumisen mm. kalustomitoituksella ja
suunnitelmilla.

Urakoitsija kuvaa laadunvarmistusmenetelmansa laatimassaan toiminta- ja
laatusuunnitelmassa. Tarjousvaiheen toiminta- ja laatusuunnitelma on
urakoitsijaa sitova.

Hankintayksikko on siis useassa kohtaa korostanut tarjoukseen liitettavan tarjousvaiheen
toiminta- ja laatusuunnitelmaa ja sen tarkeytta. Suunnitelma ei voi olla ylimalkainen tai etta
se on tehty periaatteella "on naita toita tehty ennenkin”. Hankintayksikon tulee
suunnitelman ja siina olevien kuvauksien perusteella pystya varmistumaan tarjoajan
kyvysta hoitaa urakka siten, etta tarjoaja on varmasti ymmartanyt urakan luonteen ja
tarjouspyyntdasiakirjoissa esitetyt vaatimukset.

Toiminta- ja laatusuunnitelmaan ei riitd esim. urakkaohjelmasta lainatut tekstit tai
vaatimukset. Tarjoajalta vaaditut kuvaukset tulee olla urakkaan kohdistuvia, mm.
toimintatapoja ja menetelmia, joilla osoitetaan sopimuksen mukaisten maareiden

toteutuminen.

B. Tarjousvaiheen toiminta- ja laatusuunnitelman vaatimukset

Tarjouspyynnon liitteena olevassa asiakirjassa "Tarjousvaiheen toiminta- ja laatusuunni-
telman sisaltdo 29.5.2019” on urakoitsijan kuvattavaksi maaratty seuraavat asiat:

1 Urakoitsija

Tarjousvaiheen toiminta- ja laatusuunnitelmassa edellytetdan kuvausta:

Paaurakoitsijasta, erityisesti toimialasta ja organisaatiosta
Paaurakoitsijan suorittamista tien/katujen hoidon ja yllapidon
alueurakoista/tdista viimeiselta kolmelta vuodelta

Paaurakoitsijan keskimaaraisesta liikkevaihdosta tien/katujen hoidon ja
yllapidon alueurakoista/toista viimeiselta kolmelta vuodelta



2 Urakkaan osallistuva henkilosto
Tarjousvaiheen toiminta- ja laatusuunnitelmassa edellytetdan kuvausta:

- urakan vastuunalaisesta tydnjohtajasta, referenssiluettelo

- urakkaan osallistuvasta omasta henkil0stosta

- alihankkijoista

- henkildston ja alihankkijoiden koulutuksesta ja kokemuksesta

3 Kaytettava kalusto ja mitoitus suunnitelmat

Tarjousvaiheen toiminta- ja laatusuunnitelmassa on kuvattava urakan
kalustoasiat seuraavasti:

- kaluston lahtopisteet kartalla esitettyina

- lumenpoistoreitit kartalla esitettyna

- liukkaudentorjuntareitit kartalla esitettyna

- kalustoluettelo lisalaitteineen

- mitoitusperiaatteet varatulle kalustolle

- varakaluston saatavuus konerikkojen yms. aikana
- torialueiden hoitoon varattu kalusto erikseen

- lumen poiskuljetukseen varattu kalusto erikseen

- kalustoon liittyvien ymparistdasioiden huomiointi

4 Urakoitsijan laadunvarmistus ja dokumentointi
Tarjousvaiheen toiminta- ja laatusuunnitelmassa edellytetdan kuvausta:

- urakoitsijan ajantasaisesta seurantajarjestelmasta

- tiestotarkastusten suorittamisesta

- tydmaapaivakirjan pidosta

- yhteydenpidosta tilaajaan

- eri tienkayttajaryhmien huomioimisesta

- paivystysjarjestelmasta

- urakoitsijan saaman asiakaspalautteen vastaanotosta ja kasittelysta

5 Tyo-ja liikenneturvallisuus
Tarjousvaiheen toiminta- ja laatusuunnitelmassa edellytetaan kuvausta:

- Urakan ty6turvallisuutta koskevien suunnitelmien laadinnasta
- Perehdyttamisesta

- Liikennejarjestelyista eri tehtavissa

- Turvallisuuspatevyyksista

- Turvallisuustarkastusten pitamisesta



C. Urakoitsijan tarjousvaiheen toiminta- ja laatusuunnitelman arviointi

Hankintayksikko on tarkastanut urakoitsijan, Vm peat ay:n, laatiman tarjousvaiheen
toiminta- ja laatusuunnitelman ja todennut siina ainakin seuraavat puutteet.

1 Urakoitsija

Organisaatio ei ole kuvattu ollenkaan, on nimetty vain yrittajien (2
henkil6a) nimet. Organisaatio olisi voitu kuvata yksinkertaisimmillaan
esimerkiksi organisaatiokaaviolla

Paaurakoitsijan keskimaaraista liikevaihtoa tien/katujen hoidon ja
yllapidon alueurakoista/toista ei ole kuvattu viimeiselta kolmelta vuodelta
Liikevaihtovaatimuksen toteutuminen tulee tarjoajan todentaa
hankintayksikélle erillisella todistuksella, mikali on aihetta epailla sen
tayttymista. Keskimaarainen tarjoajan vuotuinen liikevaihtovaatimus
sopimuksen kattamalla liiketoiminta-alalla oli 400 000 €/vuosi seka
tarjoajan koko keskimaarainen liikevaihtovaatimus oli 600 000 €/vuosi.
Tarkasteluvuosia ovat 2016, 2017 ja 2018. Mikali liikevaihtovaatimus ei
ole toteutunut, on se suoraan poissulkemisen peruste (ESPD).

2 Urakkaan osallistuva henkilosto

Kuvaus omasta henkilostosta on puutteellinen, kuvaukseen ei riita pelkka
nimilista. Henkildston osalta olisi pitanyt kuvata heidan koulutustaso ja
kokemus henkilGittain, erityisesti koska henkildét on nimetty. Tama on
vakava puute vastuunalaisen tyonjohtajan koulutustason ilmoittamisen
osalta

Alihankkijoiden osalta urakoitsija ilmoittaa murskeen todennakoisen
toimittajan, todennakdisyyksia ei pida ilmoittaa sitovassa suunnitelmassa.
Olisi ollut hyva yleensa kuvata mm. alihankintojen valintaperiaatteet.

3 Kaytettava kalusto ja mitoitus suunnitelmat

Puuttuu kuvaus kaluston mitoitusperiaatteista, ei riita toteamus etta
"Kalusto on mitoitettu tarjouspyynnossa pyydettyyn tarjoukseen” tai lause
"Kalustoa on urakan laatuun vahintaankin riittdava maara”
Mitoitusperiaatteina olisi voinut tuoda esille esim. tiestén/katujen
ominaisuudet, erityiskohteet/alueet, kaluston tydsaavutukset ja
soveltuvuudet eri alueille toimenpideaikojen saavuttamiseksi
Varakalustoa ei ole ilmoitettu, ei riita jalleen toteamus, etta "Varakalustoa
on saatavilla tarvittaessa nopeasti”. Varakalusto olisi pitanyt olla
esitettyna urakoitsijan kirjaamassa kalustoluettelossa

Kalustoluettelosta puuttuu merkinnat urakkaohjelman kohdan 6.3
mukaisten paastovaatimusten (EURO III ja stage Il) osalta.



4 Urakoitsijan laadunvarmistus ja dokumentointi

Urakoitsija ei ole kuvannut ollenkaan ajantasaista seurantajarjestelmaa,
on ilmoitettu vain jarjestelman nimi. Kyseessa on vakava puute, koska
ajantasainen seurantajarjestelma on yksi oleellinen tekija urakan
laadunvarmistuksessa (urakkaohjelman kohta 5.2)

Urakoitsijan ilmoittaman seurantajarjestelman palveluntuottaja on
ilmoittanut sahkdpostitse hankintayksikodlle, etta heidan jarjestelma ei
tayta niita vaatimuksia mita hankintayksikko on edellyttanyt
tarjouspyyntdasiakirjoissa seurantajarjestelmasta. Nailta osin urakoitsijan
tarjous on tarjouspyynnon vastainen.

Tiestotarkastusten pitdaminen kuvattu vain toteamalla, etta tyonjohto tekee
sita paivittain. Miten on muiden tyontekijoiden ja mahdollisten
alihankkijoiden rooli tarkastuksista ja puutteiden raportoinnista?
TyOmaapaivakirjan pitaminen esitetty poikkeavasti siihen nahden, mita
urakkaohjelman kohta 5.6 vaatii

Eri tienkayttajaryhmien huomiointi kuvattu myos puuteellisesti, ei riita
toteamus "Tienkayttajat huomioidaan suorittamalla talvikunnossapito niin,
etta vaylat hoitoluokittain suoritetaan riittavalla kalustolla
samanaikaisesti”. Tama on jo perusedellytys laatuvaatimusten
saavuttamisen suhteen. Kuvauksessa olisi pitanyt tuoda esille eri
tienkayttajaryhmat esim. matkailuliikenne (erityisesti sesonkiajat),
reittilikenne, tydmatkaliikenne seka koulun ja paivakotien aiheuttama
likenne

Asiakaspalautteen osalta puuttuu kuvaus urakoitsija saamien
palautteiden kasittelysta tilaajan edustajan kanssa.

5 Tyo-ja liikenneturvallisuus

Urakoitsija ilmoittaa, etta heilla on jo tyoturvallisuussuunnitelma.
Paatoteuttajan on kuitenkin tehtava urakan tyoturvallisuutta koskevat
kirjalliset suunnitelmat ennen tdéiden aloittamista 1ahinna
sopimuskatselmukseen mennessa. Eli urakoitsijalla ei hankintayksikon
mielesta ole kyseista hankintaa koskeva, valtioneuvoston paatoksen
mukaista urakan turvallisuussuunnitelmaa. Mikali se on kuitenkin tehty,
olisi se pitanyt liittdd mukaan tarjousvaiheen toiminta- ja
laatusuunnitelmaan

TyoOsuojeluorganisaatiota ei ole kuvattu, urakan tyéturvallisuuspaallikko ja
yrityksen tyosuojelupaallikkd on nimeamatta

Yleisesti ottaen koko osio on kuvattu ylimalkaisesti. Olisi ollut ehka syyta
tutustua paremmin tarjouspyyntoasiakirjoihin "Turvallisuussaannat ja
menettelyohjeet, 29.5.2019” seka "Turvallisuusasiakirja, 29.5.2019”.



D. Urakoitsijan tarjouksen hylkddaminen

Kittilan kunta hankintayksikon ominaisuudessa ja hankinta-asiaa harkittuaan hylkaa VM
peat ay:n tarjouksen pvm:lta 3.7.2019 / Levin katujen talvihoitoty6t 2019 — 2024.

Hylkdaminen tehdaan tarjouspyynndn ja siina esitettyjen hylkdamisperusteiden seka
taman muistion mukaisesti.

Hankintayksikko toteaa, etta urakoitsijan laatimasta tarjousvaiheen toiminta- ja
laatusuunnitelmasta kay hyvin ilmi se seikka, etta urakoitsija ei ole ymmartanyt hankinnan
kohteena olevan urakan luonnetta ja sen vaatimuksia. Erityisesti esille nousivat puutteet
laadunvarmistuksen- ja kalustoon liittyvien suunnitelmien kuvausten osalta. Suunnitelma
on tehty ylimalkaisesti ja tilaajalle tuli tunne ettei siihen oltu paneuduttu urakan luonteen
vaatimalla vakavuudella.

Hankintayksikko ei taten pysty varmistumaan tarjoajan, VM peat ay:n laatiman

tarjousvaiheen toiminta- ja laatusuunnitelman perusteella, etta tarjouspyyntdasiakirjoissa
esitetyt maaritelmat ja vaatimukset on ymmarretty oikein.

Kittildassa 5.8.2019
Arvioinnin suorittaja
Esa Poylio

Yhdyskuntainsindori
Kittilan kunta, tekninen osasto
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